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¢QUE ES EL NUEVO CODIGO DE BUENAS PRACTICAS BANCARIAS?

Las Entidades del GCC se encuentran adheridas al Nuevo (6digo de Buenas Prdcticas Bancarias (CBP), para aliviar
la subida de los tipos de interés en préstamos y/o créditos hipotecarios sobre vivienda habitual, establecido en el
Real Decreto-ley 19/2022, de 22 de noviembre.

Llas medidas previstas en este (6digo de Buenas Prdcticas pretenden articular una via temporal de apoyo a las
familias, con el objefivo de que se faciliten los pagos de aquellos préstamos y créditos hipotecarios garantizados
con hipoteca inmobiliaria sobre la vivienda habitual, cuyo precio de adquisicion no exceda de 300.000 Euros, forma-
lizados hasta el 31/12/2022, dado el aumento de las cuotas hipotecarias por la subida de tipos de interés en
relacion con la renta familiar, para aliviar la carga hipotecaria de los hogares de clase media en riesgo de vulnera-
bilidad, dotdndoles de ceridumbre en su planificacién financiera.

Puede ampliar esta informacién en la web de Grupo Cooperativo Cajamar, que dispone de un apartado especifico
(BP 19/2022 donde podrd ampliar informacién sobre los plazos, la documentacién necesaria y la presentacién de
solicitudes sobre las medidas, asi como un simulador donde podrd comprobar si cumple con las condiciones nece-
sarias para solicitar la medida del nuevo (BP para mitigar la subida de los tipos de interés.

¢QUE BENEFICIOS PUEDO OBTENER?

Podrd minorar el importe de la cuota de amortizacién de su préstamo, segin la opcién o alternativa de novacién
modificativa que seleccione, de entre las ofertadas por la Enfidad, acordes al Acuerdo de Consejo de Ministros de
22/11/2022, donde se establecieron las opciones posibles de novacion.

Una vez que haya comprobado que cumple con todas las condiciones de elegibilidad, y haya recabado la docu-
mentacion necesaria para presentar la solicitud, puede enviarla por los diferentes canales habilitados al respecto y,
después de que comprobemos que todos los documentos necesarios han sido entregados y que se cumplen las
condiciones y requisitos, la Entidad le facilitard un Documento Informativo sobre las diferentes opciones de Novacion
0 Modificacion de su préstamo, acordes a las alternativas posibles, para que seleccione la opcién que le interese.
Optado en firme por su parte, por una de ellas, la entidad le entregard una propuesta de acuerdo de novacion del
préstamo, y se podrd formalizar ante Notario la escritura de novacion modificativa del préstamo.

Puede ampliar esta informacion en la web: www.grupocooperativocajamar.es en el apartado especifico C6digo
de Buenas Prdcticas CBP 19/2022

¢COMO SE 0 DONDE PUEDO VER CUAL FUE EL VALOR DE ADQUISICION DE MI VIVIENDA?

Puede consultar este dato en la escritura de compraventa, o fitulo justificativo de la adquisicion de su vivienda. El
precio de adquisicion debe entenderse tal y como se ha estado haciendo hasta ahora, sin IVA, segin consultas a
la Comisién de Control, sobre el (6digo de Buenas Prdcticas del Real Decreto-ley 6/2012, y mientras no se emita
ninguna otra instruccién al respecto.
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¢COMO SE SI CUMPLO LAS CONDICIONES PARA SOLICITARLO?

Para comprobar si cumple las condiciones puede consultar la web de Grupo Cooperativo Cajamar
(www.grupocooperativocajamar.es en el apartado especifico C6digo de Buenas Prdcticas (BP 19/2022),
donde podrd ampliar informacién sobre los plazos, la documentacién necesaria v la presentacion de solicitudes
sobre las medidas, asi como un simulador donde podré comprobar si cumple con las condiciones necesarias
para solicitar la medida del nuevo CBP para mitigar la subida de los fipos de interés y en caso de que le surja
alguna duda, puede ponerse en confacto con nosotros para que le ayudemos, a través del teléfono de atencion al
cliente: 900 151 010 y/o la siguiente direccién de correo electronico:
consultasCBP2022@grupocooperativocajomar.es

Recuerde que deberd cumplir con todos los criterios para considerar que su situacién se encuentra en riesgo de
vulnerabilidad.

¢QUE CUOTAS VOY A PAGAR SI LO SOLICITO?

Dependerd de la alternativa de novacién o modificacién que elija. En funcién de la opcion seleccionada, las cuotas
de amortizacién actuales se podrdn ver minoradas como consecuencia de la ampliacién del plazo del préstamo
y/0 establecimiento de una cuota fija durante doce meses. Se le facilitard igualmente una simulacién de la cuota
del préstamo tras la novacién, segin la alternativa de novacion elegida en firme por Usted, teniendo siempre en
cuenta que, la ampliacién del plazo no puede suponer una reduccion del importe de la cuota por debajo de aquella
que se estuviera pagando a fecha 1 de junio de 2022, y que no se podrd extender el plazo total del préstamo
mds allé de 40 afos desde su fecha de constitucion.

Puede ampliar esta informacion en la web: www.grupocooperativocajamar.es en el apartado especifico C6digo
de Buenas Prdcticas (BP 19/2022

¢PUEDO SOLICITARLO YA?

St una vez verifique que cumple requisitos y condiciones puede efectuar su solicitud por cualquiera de las vias que
a continuacion se indican, ya que las Entidades del GCC se encuentran adheridas al Nuevo (6digo de Buenas Prdcti-
cas Bancarias para aliviar la subida de los tipos de interés en préstamos y/o créditos hipotecarios sobre vivienda
habitual, establecido en el Real Decreto-ley 19/2022, de 22 de noviembre. Recuerde que podrd realizar la solicitud
hasta el 31 de diciembre de 2024.

-Oficina Habitual

- CONECTA en Banca/Sede Electronica y APP: Iniciando una nueva conversacién y marcando: Adhesion al
(6digo Buenas Prdcticas.

- Correo electrénico: solicitudmedidasCBP2022@ grupocooperativocajamar.es

le facilitaremos para su firma el documento de solicitud, asi como Declaracién responsable relativa al cumpli-

miento de los requisitos exigidos por ser considerados como riesgo de vulnerabilidad, cuyo modelo deberd ser
firmado por todos los deudores del préstamo.
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¢HASTA QUE FECHA TENGO PARA SOLICITARLO?

Si ha revisado las condiciones y se encuentra en circunstancias de poder solicitarlo, podrd efectuar la solicitud hasta
el dia 31 de diciembre de 2024.

¢CUANTO TARDARIA EL PROCESO?

Una vez realizada su solicitud y tras comprobar la entidad todos los documentos enviados por el solicitante y siem-
pre que se cumplan los requisitos, la novacion surtird efectos dentro del plazo de quince dias a contar desde la
solicitud en firme de la novacion.

¢CUANDO EMPEZARIA A PAGAR LAS NUEVAS CUOTAS?

La novacion surtird efectos desde la solicitud en firme de la opcién de novacién, teniendo en cuenta las fechas de
liquidacion y revision de tipos de interés de su contrato de préstamo hipotecario.

¢QUE PASARIA CON MIS ANTIGUAS CUOTAS?

En caso de cumplir con las condiciones, una vez formalizada o firmada la escritura de la novacién, los importes de
sus cuotas se sustituirdn por los nuevos importes aceptados bajo las condiciones pactadas. La novacién se aplicard
de acuerdo a cada caso concreto, atendiendo a las particularidades de cada cliente en cuestion.

¢DONDE PUEDO OBTENER MAS INFORMACION PARA SABER SI PUEDO SOLICITARLO?

Para consultar toda la informacién en detalle puede dirigirse a la web de Grupo Cooperativo Cajamar
www.grupocooperativocajamar.es en el apartado especifico (6digo de Buenas Précticas (BP 19/2022.
0 bien, puede consultar las medidas en el Real Decreto-ley 19/2022, en la web de la Secretaria General del Tesoro
y Financiacién Internacional.

¢QUE DOCUMENTOS TENGO QUE APORTAR PARA SOLICITARLO?

Para consultar la documentacion en detalle puede consultar la web de Grupo Cooperativo Cajamar
www.grupocooperativocajamar.es en el apartado especifico (6digo de Buenas Prdcticas (BP 19/2022.

¢DONDE PUEDO OBTENER EL DATO DEL TOTAL DE INGRESOS DE MI UNIDAD FAMILIAR?

En el certificado de rentas o prestaciones obtenido, teniendo en cuenta los ingresos brutos de toda la Unidad
familiar. Se entenderd por unidad familiar la compuesta por el deudor, su cényuge no separado legalmente o
pareja de hecho inscrita y los hijos (con independencia de su edad), que residan en la vivienda, incluyendo los
vinculados por una relacion de tutela, guarda o acogimiento familiar.
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Y para verificar los miembros que componen la unidad familiar debe aportar:

- Nimero de personas que habitan la vivienda habitual:

1.2 libro de familia 0 documento acreditativo de la inscripcién como pareja de hecho.

22 (ertificado de empadronamiento relativo a las personas empadronadas en la vivienda habitual, con referencia
al momento de la presentacion de los documentos acreditativos y a los seis meses anteriores.3.2 Declaracién de
discapacidad, de dependencia o de incapacidad permanente, en caso de que la hubiera para realizar una actividad
laboral.

Por tanto, estos y no ofros son los documentos que acreditan el ndmero de personas que habitan la vivienda.

La prueba de la convivencia se realiza mediante la aportacién del certificado de empadronamiento. No obstante,
también es frecuente que diversas personas que convivan en la vivienda no estén empadronadas en dicha vivienda.
Se podrian aportar pruebas que acrediten que la persona vive de manera habitual y por un periodo superior a los
6 meses, tales como informes de los Servicios Sociales, domiciliaciones bancarias, testimonio de vecinos en nomero
suficiente como aprecie la entidad, efc.

¢CUAL ES EL IPREM ANUAL DE 14 PAGAS PARA PODER COTEJAR QUE LOS INGRESOS DE LA
UNIDAD FAMILIAR NO SUPERAN LOS LIMITES ESTABLECIDOS?

El conjunto de los Ingresos Brutos de los miembros de la unidad familiar no debe superar el limite de 3,5 veces el
IPREM anual de catorce pagas (29.400 euros en 2023). A estos efectos se entenderd por unidad familiar la
compuesta por el deudor, su cényuge no separado legalmente o pareja de hecho inscrita y los hijos (con indepen-
dencia de su edad), que residan en la vivienda, incluyendo los vinculados por una relacion de tutela, guarda o
acogimiento familiar.

El limite previsto en el pdrrafo anterior serd de 4,5 veces IPREM anual (37.800 Euros en 2023), si alguno de los
miembros de la unidad familiar tiene declarada discapacidad superior al 33%, situacién de dependencia o enferme-
dad que le incapacite para realizar una actividad laboral de forma permanente, o de 5,5 veces IPREM anual (
46.200 Euros en 2023), si es deudor hipotecario con pardlisis cerebral, con enfermedad mental, o con discapacidad
infelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%, o persona con discapacidad fisica o
sensorial reconocida, igual o superior al 65 %, asi como los casos de enfermedad grave que incapacite acreditada-
mente, a la persona o0 a su cuidador, para realizar una actividad laboral.

¢COMO DEMUESTRO/ACREDITO QUE TENGO DISCAPACIDAD?

Se considerard que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la
Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o
gran invalidez, v los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro
por incapacidad permanente para el sewicio.
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¢QUE UNIDAD FAMILIAR SE ENCUENTRA EN CIRCUNSTANCIAS DE ESPECIAL VULNERABILIDAD?

Se considera en circunstancias de especial vulnerabilidad, la unidad familiar que en los cuatro afios anteriores al
momento de la solicitud haya sufrido:

-Una alteracion significativa de sus circunstancias econdmicas que se entenderd se produce cuando el
esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar se haya incrementado, al menos 1,2.

-Hayan sobrevenido en dicho periodo circunstancias familiares de especial vulnerabilidad, tales como:

» La unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga declarada discapacidad superior al
33 por ciento, situacion de dependencia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma
permanente, para realizar una actividad laboral.

» La unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una o mds personas que estén
unidas con el fitular de la hipoteca o su cényuge por vinculo de parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad, y que se encuentren en situacion personal de discapacidad, dependen-
cia, enfermedad grave que les incapacite acreditadamente de forma temporal o permanente para
realizar una actividad laboral.

» La unidad familiar en que exista una victima de violencia de género o que sea victima de frafa
0 explotacion sexual.

(*) A estos efectos se entenderd por unidad familiar la compuesta por el deudor, su cényuge no separado legalmente o pareja de hecho
inscrita y los hijos, con independencia de su edad, que residan en la vivienda, incluyendo los vinculados por una relacién de tutela, guarda
0 acogimiento familiar,

Si existe separacion meramente de hecho, debe considerarse que el c6nyuge no conviviente sigue formando parte de la unidad familiar.

Puede ampliar esta informacion en la web de Grupo Cooperativo Cajamar www.grupocooperativocajamar.es en
el apartado especifico Codigo de Buenas Prdcticas CBP 19/2022

¢CUAL ES EL TERCER GRADO DE CONSANGUINIDAD O AFINIDAD?

Primer grado de consanguinidad:
- Mis padres
- Mis hijos/as (tanto naturales como adoptivos)

Segundo grado de consanguinidad:
- Mis hermanos/as
- Mis abuelos/as
- Mis nietos/as
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Tercer grado de consanguinidad:
- Mis tios/as (hermanos/as de mis padres)
- Mis sobrinos/as (hijos/as de hermanos/as)
- Mis bisabuelos/as (padres de mis abuelos/as)
- Mis biznietos/as (hijos/as de mis nigtos/as)

Primer grado de afinidad:
- Mi c6nyuge
- Mis suegro/a (los padres de mi conyuge)
- los c6nyuges de mis hijos/as
- (6nyuge de mi padre, si no es mi madre
- (6nyuge de mi madre, si no es mi padre

Segundo grado de dfinidad:
- (6nyuges de mis hermanos/as
- Abuelos/as de mi c6nyuge
- (6nyuges de mis nietos/as
- Mis hermanastros/as (entendiendo como hermanastro/a, el hijo/a del cényuge de mi padre/madre con
el que no comparto ningidn lazo de sangre)

Tercer grado de dfinidad:
- (6nyuges de mis tios/as (conyuges de los hermanos/as de mis padres)
- (6nyuges de mis sobrinos/as
- Tios de mi c6nyuge y sus cényuges
- Sobrinos de mi c6nyuge y sus conyuges

Para el concepto de unidad familiar no se tienen en cuenta los ascendientes, sino el cényuge v los descendientes
en caso de consanguinidad.

¢COMO SE SI LA CUOTA HIPOTECARIA ES SUPERIOR AL 30 POR CIEN DE LOS INGRESOS NETOS
QUE PERCIBE EL CONJUNTO DE LOS MIEMBROS DE MI UNIDAD FAMILIAR?

Se calculard la totalidad de los ingresos netos mensuales (sin impuestos ni cotizaciones sociales), y aplicando el
30% a los mismos v, se verificard si ese resultado supera el importe de la cuota hipotecaria mensual.

¢QUE QUIERE DECIR LA DOCUMENTACION ORIGINAL? éNO PUEDO PRESENTAR UNA COPIA?

Los documentos y certificados emitidos por la AEAT o TGSS deben ser originales,, El resto, puede ser una copia.
Puede presentar la documentacién en su Oficina habitual donde la escanearemos y devolveremos o también para
su comodidad, puede aportar la documentacién directamente desde su BE/APP mediante la siguiente ruta: Inicio »

Utilidades » Documentos » Envio de documentos», seleccionando en cada caso el tipo de documento que aporta:
(IRPF, néminas..)
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Puede ampliar esta informacién en la web de Grupo Cooperativo Cajamar: www.grupocooperativocajamar.es en
el apartado especifico C6digo de Buenas Prdcticas CBP 19/2022

Y SI TENGO CASI TODOS LOS DOCUMENTOS, PERO ME FALTA ALGUNO ¢NO PUEDO TRAMITAR LA
SOLICITUD HASTA QUE NO RECABE TODOS?

Si puede tramitar la solicitud una vez haya comprobado que cumple con las condiciones y requisitos. En ese
momento le facilitaremos para su firma el documento de solicitud y declaracién responsable (que deberdn firmar
todos los deudores del préstamo) y se le indicard un plazo para que pueda recabar la documentacién faltante, en
su caso. Puede estar exonerado de presentarla, si obrara en poder de la Entidad, o bien, puede solicitar u autorizar
se obtenga la misma, de ser factible, de la AEAT, Entidades Gestoras de la Seguridad Social, Registradores de la
Propiedad o Mercantiles, o pedir expedicién de copias en la Notaria en el caso de escrituras pdblicas. La Entidad
comprobard que todos los documentos necesarios han sido entregados y que se cumplen los requisitos y condicio-
nes de elegibilidad.

Para que los trdmites sean mds dgiles se recomienda presentar la documentacion completa de una sola vez, asi
esta comprobacién se podrd realizar sin interrupciones.

¢SI NO CONSIGO ENCONTRAR ALGUNO DE LOS DOCUMENTOS ORIGINALES NO PUEDO SOLICITARLA?

Si faltase algun documento acreditativo necesario, la entidad se lo comunicard y el proceso quedard detenido a
espera de presentacion, para lo que se le indicard un plazo de aportacion.

¢A QUIEN/DONDE TENGO QUE ENTREGAR LA DOCUMENTACION QUE ME PIDEN?

Puede presentar la documentacién en su Oficina habitual donde la escanearemos y devolveremos. 0 bien, para su
comodidad, puede aportar la documentacién directamente desde su BE/APP mediante la ruta: Inicio » Utilidades
» Documentos > Envio de documentos, seleccionando en cada caso el tipo de documento que aporta: (IRPF, nomi-
nas...)

En ese momento le facilitaremos para su firma el documento de solicitud y declaracién responsable (que deberdn
firmar todos los deudores del préstamo). La Entidad comprobard que todos los documentos necesarios han sido
entregados y que se cumplen los requisitos y condiciones de elegibilidad.

Recuerde que para comenzar con la solicitud de adhesién al nuevo (BP dispone de varios canales, los mds habitua-
les son:
- Oficina habitual
- (ONECTA en Banca/Sede Electrnica y APP: Iniciando una nueva conversacién y marcando: Adhesién (6digo
Buenas Prdcficas.
- (orreo electrénico: solicitudmedidasCBP2022@grupocooperativocajamar.es
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ME HAN CERRADO LA SOLICITUD PORQUE NO HE FACILITADO X DOCUMENTO
¢QUE PUEDO HACER?

En caso de que su solicitud se haya cancelado sin resolverse, por falta de algdn documento u ofra casuistica, se le
dard un plazo para poder aportarla, pero transcurrido el mismo se archivard su solicitud por no poder verificar el
cumplimiento de los requisitos de elegibilidad, todo ello, sin perjuicio de que pueda efectuar nueva solicitud en el
caso de recabar toda la documentacion necesaria, dentro del plazo méximo para efectuar solicitudes,antes indicado
de 31/12/2024.

¢COMO CONSIGO LOS CERTIFICADOS DE INGRESOS?

En la pdgina de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o Delegacién Autonémica, salvo en el caso de presta-
ciones, salarios sociales, rentas minimas de insercin, ingreso minimo vital o ayudas andlogas de asistencia social,
asi como en el caso de certificados de percepcion de prestacién por cese de actividad, en el caso de auténomos,
que podrd solicitarse en las Entidades gestoras de la Seguridad Social.

¢COMO CONSIGO LOS DOCUMENTOS DE LAS PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA?

Deben facilitdrtelos esas personas para poder verificar que no se supera el limite de ingresos maximos de la Unidad
familiar, siempre que dichas personas consten como empadronados en la vivienda.

¢&Y SI HAY ALGUN MIEMBRO QUE HABITA EN MI VIVIENDA, PERO NO ESTA EN MI LIBRO DE
FAMILIA NI EMPADRONADO?

Si no se estd empadronado en la vivienda no computa como miembro de la unidad familiar. Si hay personas en
la vivienda que no son fitulares ni codeudores, pero si estdn empadronadas en la vivienda, si tiene que computar
en los ingresos de la Unidad familiar.

NO ENCUENTRO LA ESCRITURA DE MI VIVIENDA éQUE PUEDO HACER?

Si la misma obra en poder de la Entidad no precisa aportarla y en caso contrario puede efectuar la solicitud de
copia simple en la Notaria donde formalizé la compraventa/donacion o el titulo justificativo de la adquisicién que
se frafe.

¢ES OBLIGATORIO QUE FIRMEN TODOS LOS DEUDORES LA DECLARACION RESPONSABLE?
¢DEBEMOS HACERLO DE MANERA PRESENCIAL?

Si el documento de declaracion responsable deberd ser firmado por todos los deudores hipotecarios. Las firmas
pueden realizarse de manera presencial en oficina o pueden postponerse para realizarlas a través de la banca o
sede electrénica y con control de firma, su Oficina le acompafiard en todo el proceso.
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ME HAN MANDADO LA PROPUESTA, PERO ¢COMO SE CUAL ES LA MEJOR OPCION?

En caso de existir dudas acerca de cudl es la mejor opcion a la que puede acogerse, para aclarar cualquier duda,
0 para recibir informacién respecto de las consecuencias econdmicas de las diferentes medidas de novacion,
puede ponerse en contacto con su oficina.

¢CUANTO TIEMPO TENGO PARA TOMAR UNA DECISION CUANDO ME HAN FACILITADO EL
DOCUMENTO CON LAS OPCIONES DE NOVACION O MODIFICACION DEL PRESTAMO?

El documento de informacién simplificada previa tendrd una validez de 30 dias para que pueda decidir la medida
que le inferesa solicitar. Si no responde en este plazo se entenderd que desiste de la medida pudiendo volver a
efectuar su solicitud.

UNA VEZ FIRMADA Y ACEPTADAS LAS NUEVAS CONDICIONES, ;PODRIA VOLVER A SOLICITAR OTRA
NOVACION EN CASO NECESARIO?

No, este nuevo cddigo no contempla una nueva aplicacion de medidas de novacién, sin perjuicio de que pueda
solicitar la novacién de condiciones u otras medidas de reestructuracién/refinanciacién, de serle necesarias, fuera
de esta oficina, para su estudio por 6rganos competentes y fuera del circuito de este c6digo de buenas prdcticas.

ME HAN DENEGADO LA NOVACION ¢QUE PUEDO HACER?

Si no cumple con los requisitos y su solicitud ha sido denegada podrd ponerse en contacto con su oficina habitual
para barajar ofras posibilidades de reestructuracion de su préstamo y/o crédito hipotecario, que se encuentren fuera
del amparo del Nuevo (6digo de Buenas Prdcticas Bancarias. Estaremos encantados de atenderle.

¢QUE OTRAS OPCIONES TENGO ADEMAS DE ADHERIRME AL NUEVO CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS BANCARIAS?

Para consultar las distintas opciones de las que dispone fuera del amparo del Nuevo (6digo de Buenas Prdcticas
Bancarias puede ponerse en contacto con su oficina habitual, donde estardn encantados de revisar su caso y propo-
nerle las opciones personalizadas que mejor se adapten a su situacion.

Si presenta dificultades de pago o ha incumplido el pago de alguna cuota hipotecaria puede informarse también
sobre la posibilidad de acogerse a las medidas del (6digo de Buenas Prdcticas para deudores situados en umbral
de exclusion del Real Decreto-ley 6/2012.

¢TENDRE QUE PAGAR ALGO/ME SUPONDRA ALGUN COSTE REALIZAR LOS TRAMITES
DE SOLICITUD?

No, los gastos corren a cargo de la Enfidad.

¢HABRA ALGUN TIPO DE CONSECUENCIA LEGAL/JURIDICA SI ME ACOJO A ESTE NUEVO CODIGO
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DE BUENAS PRACTICAS, SIN CUMPLIR CONDICIONES O REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD?

St el deudor que se hubiese beneficiado de las previsiones del (6digo de Buenas Prdcticas sin reunir los requisitos
serd responsable de los dafios y perjuicios que se hayan podido producir, asi como de todos los gastos generados
por la aplicacién de estas medidas de flexibilizacién, sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden a que la
conducta del deudor pudiera dar lugar. El importe de los dafios, perjuicios y gastos no puede resultar inferior al
beneficio indebidamente obtenido por el deudor por la aplicacién de la norma. También incurrird en responsabili-
dad el deudor que, voluntaria y deliberadamente, busque situarse o mantenerse en la condicion de deudor hipote-
cario elegible por estar en riesgo de vulnerabilidad con la finalidad de obtener la aplicacién de estas medidas,
correspondiendo la acreditacion de esta circunstancia a la entidad con la que tuviere concertado el préstamo o crédito.

¢ACOGERME AL NUEVO CODIGO DE BUENAS PRACTICAS SUPONDRA QUE SE LIMITEN MIS
POSIBILIDADES DE CONCESION DE OTROS PRESTAMOS/FINANCIACIONES EN LA ENTIDAD?
¢Y EN OTRAS ENTIDADES? ¢Y EN OTROS SECTORES?

No, su solicitud no limita ni obstaculiza la solicitud de cualquier ofro tipo de financiacion.

EN CASO DE DENEGACION DE SOLICITUD O DISCONFORMIDAD CON LA RESOLUCION,
¢DONDE PUEDO PRESENTAR RECLAMACION?

El cliente debe dirigir su reclamacion , en primer lugar, ante el departamento o servicio de Atencion al Cliente de
esta Entidad, en la direccion: Senvicio Atencion al Cliente - Grupo Cooperativo Cajamar - Pz. de Juan del Aguilg,
Molina 5 - 04006 Almeria”, o a través de la direccién de correo electronico:

servicioatencioncliente @grupocooperativocajamar.es

En caso de que la reclamacion fuera inadmitida o desestimada o hubiera transcurrido el plazo de dos meses desde
su presentacion sin haber recibido contestacion, se podrd dirigir reclamacién al Departamento de Conducta de
Entidades del Banco de Espafia. Lo anterior sin perjuicio de la posibilidad de acudir a las instancias judiciales
competentes en defensa de los derechos legftimos.
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