APP Grupo Cajamar
Anular (bloquear) tarjeta en la APP
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] Apaga tu tarjeta

Accede a la tarjeta que necesites anular
(bloquear) y pulsa en “Opciones”.
A continuacion, selecciona
“Bloqueo por pérdida o robo”.
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4 Bloqueo de tarjeta
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¢Quieres solicitar una nueva?

Llegaré a tu casa u oficina en
unos cuantos dias.

i por cualquier motivo encuentras la extraviade,
0 pords usarla ya.

Ahora responde si quieres solicitar
una tarjeta nueva “Si” o “No” si no
deseas que te envien una nueva.
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¢No encuentras tu tarjeta?

Puedes bloquearla ahora
y pedir una nueva

Selecciona uno de los motivos

i por cualquier motivo encuentas la extraviada
0 poids usarla ya

Responde si el motivo es
pérdida o robo.
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Bloqueo de tarjeta
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Tu nueva tarjeta te llegara a casa en unos
dias por correo ordinario.

Si no la encuentras, podras bloquearla
y pedir una nueva.
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iYa estd listo! Si has solicitado que te
envienos una nueva tarjeta, en unos
dias te llegard a la direccion que tienes
indicada en tu perfil.



