RECLAMACION OPERACION NO AUTORIZADA
CON TARJETA
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Pincha sobre el apartado de
Tarjetas, En la opclon Reclamar
operacion de tarjeta.

Elige la tarjeta en la que se ha
hecho el cobro e indica si se trata
de una operacion Autorizada
(importe duplicado, no recibido,
error en el servicio dispensado,
etc.) o No Autorizada (intento de
fraude). En este dltimo caso es
imprescindible el Blogueo de la
tarjeta.

Una vez bloqueada la tarjeta,
pulsa en Reclamar sobre el
cobro 0 cobros que no sean
correctos.

Confirma la operacion tras
revisar que los datos son
correctos.

Veras en pantalla la
confirmacion de tu
reclamacion.
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Reclamar operaciones de tarjeta @
Complte el formulari para generar u solcitud de reclamacén de argos con tarjeta
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Reclamar operaciones de tarjeta
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Reclamar operaciones de tarjeta
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La reclamacién ha sido dada de ala correctamente. En el plazo méximo de una semana
708 podremosen contact con usteda ravs d coreo el rnicopra continuar con ef proceso.
Puede hacer el seguimiento de esta operacibn a raves de Cone
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