
RECLAMACIÓN OPERACIÓN NO AUTORIZADA
CON TARJETA
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Elige la tarjeta en la que se ha 
hecho el cobro e indica si se trata 
de una operación Autorizada 
(importe duplicado, no recibido, 
error en el servicio dispensado, 
etc.) o No Autorizada (intento de 
fraude). En este último caso es 
imprescindible el Bloqueo de la 
tarjeta.

Completa los datos que se solicitan.
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Pincha sobre el apartado de 
Tarjetas, En la opción Reclamar 
operación de tarjeta.

Accede a tu banca electrónica.

3
Una vez bloqueada la tarjeta, 
pulsa en Reclamar sobre el 
cobro o cobros que no sean 
correctos. 

Selecciona la operación a reclamar.

Inicio > Tarjetas

TARJETAS
Cuentas

Tarjetas

Financiación

Archivos

Remesas Web

Internacional

Seguros

Utilidades

General Movimientos Tarjeta e-shopping

Tarjetas prepago PIN (número secreto) Personalizar tarjeta

Tarjeta sticker

Prepago empresa Operatividad tarjeta Personalizar cajero

Cupones internet Tarjetas inoperativas Recarga de móviles

Activación de tarjeta

Cancelación

Bloquear una tarjeta

Hucha electrónica Reclamar operación de
tarjeta

Mis tarjetas

Movimienos TPV Gestíon TPV Archivos de tarjetas off Lista de operaciones del TPV

Comercios

Petición de tarjetas

Tarjetas de débito Tarjetas de crédito Tarjetas prepago

Tarjeta e-shopping Tarjeta Ingresos Vía T

Solicitar duplicado

CAJA RURAL

Banca Electrónica Remesas Web   Broker   Mis Finanzas Salir

Nombre Apellido Apellido i-buzón   Último acceso: 08/11/2023

Ahorro

Próxima liquidación Liquidaciónes anteriores Aplazar pago

Gestión del crédito

Modificación forma de pago

Crédito
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Reclamar operaciones de tarjeta

Seleccione la tarjeta

Seleccione el tipo de operación

Seleccione la causa de la reclamación:

Complete el formulario para generar su solicitud de reclamación de cargos con tarjeta

Autorizada por mí Sí No

Aceptar

415001*******1580

Movimientos de

Entre fechas (Formato: ddmmaaaa)

Últimos movimientos (Máx. 200)

Reintegro en cajero, entregado parcialm

Seleccione el tipo de consulta
Últimos 30 días

Desde: 14/02/2024

Hasta: 14/02/2024

30
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Reclamar Fecha y hora Operación ImporteEstablecimiento Gestionar

13/12/2023 COMPRA COMERCIO ON-LINE -3,95 eur Reclamada

O 14/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

15/12/2023 COMPRA COMERCIO ON-LINE -3,95 eur Reclamada

0 16/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 16/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 17/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 17/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 18/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 19/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 19/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 20/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 21/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

22/12/2023 COMPRA COMERCIO ON-LINE -3,95 eur Reclamada

0 23/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 25/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

0 26/12/2023 COMPRA AUTOPISTA AP-7 SEITT -3,95 eur Reclamar

Reclamar operaciones de tarjeta
Puede seleccionar un máximo de 70 operaciones para generar una reclamación.

Si necesita inciar más operaciones, deberá iniciar otra reclamación.
Para hacer seguimiento de una operación reclamada acceda a Mi Gestor.

4
Confirma la operación tras 
revisar que los datos son 
correctos. 

Verifica los datos y acepta la reclamación. 
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DATOS DE LA OPERACIÓN

Número tarjeta 415001******2590

Tipo reclamación NO AUTORIZADO POR MÍ

Fecha primera operación 13/12/2023 12:12

Fecha última operación  

Número total de operaciones 3

AceptarCancelar

Reclamar operaciones de tarjeta
Verifique los datos y acepte la operación:

5
Verás en pantalla la 
confirmación de tu 
reclamación. 

¡Ya está!.
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Reclamar operaciones de tarjeta
La reclamación ha sido dada de alta correctamente. En el plazo máximo de una semana

nos pondremos en contacto con usted a través de correo electrónico para continuar con el proceso.
Puede hacer el seguimiento de esta operación a través de Conecta.

Conecta


