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11 ¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos?

CAJAMAR Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito
Plaza de Juan del Aguila Molina, 5 - 04006 ALMERIA

Correo electronico: protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com

Contacto del Delegado de Proteccion de Datos: dpd@grupocooperativocajamar.com

2 | ¢Qué datos recopilamos y tratamos?

2.1. Datos de tu actividad y de la informacion que nos facilites

Cualquier informacidn que nos proporciones durante el proceso de alta de cliente o durante los procesos de contratacion de alguno
de nuestros productos, asi como, cualquier informacion a la que tengamos o hayamos tenido acceso, durante la duracion de tu relacion
contractual, entendida, en sentido amplio, como la derivada de todas las relaciones contractuales o de cualquier otra indole que mantengas
0 hayas mantenido con nosotros, a través de cualquiera de nuestros canales: oficinas, agentes, web, chats, formularios, servicio telefonico
(atencion al cliente o quejas) y banca telefonica. Si deseas conocer detalle de los datos personales que trata LA ENTIDAD, consulta
la Subseccion 1 (“Datos personales que trata LA ENTIDAD”).

2.2. Datos sobre ti que podemos llegar a obtener de fuentes de informacion externas

e Diarios y boletines oficiales.

* Registros publicos.

* Resoluciones de las Administraciones Publicas.

e Guias telefonicas.

e Listas de personas pertenecientes a colegios profesionales.

e Ficheros relativos a informacion en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

e Listas y ficheros comunes de prevencion del fraude y de cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias.
* Agencia Tributaria y Tesoreria General de la Seguridad Social.

e Empresas del Grupo Cooperativo Cajamar.

que pueden compartir datos relativos a la prevencion del fraude asi como a la prevencion en materia de blanqueo de capitales, redes
sociales e Internet, asi como terceras empresas a las que hayas prestado tu consentimiento para la comunicacion de tus datos.

3 | ¢Con qué finalidad y con que legitimacion tratamos tus datos?

3.1. Con base en la relacion contractual que mantengamos contigo

e Para la formalizacion, mantenimiento, desarrollo cumplimiento y/o control de la relacién contractual, serd necesario el
tratamiento de tus datos para darte de alta como cliente y el oportuno desarrollo, gestion y mantenimiento de la relacion contractual
que tengamos contigo. Dentro de estas actividades de gestion, podemos llevar a cabo labores en caso de descubierto o bien de
recuperacion en caso de impago, asi como del seguimiento del plan de pago.

Con base en esta relacion contractual podran darse situaciones en las que sea necesario grabar tu voz y/o imagen, informandote
siempre con anterioridad y expresamente de este hecho. Todo ello con la finalidad de poder identificarte, en caso de que sea necesario,
conservando las grabaciones telefonicas para poder auditar internamente la calidad del servicio o0 ante posibles reclamaciones.
Ademas, y con la exclusiva finalidad de verificar tu identidad cuando sea necesario y en cumplimiento del contrato suscrito contigo,
almacenaremos copia de tu documento de identidad.
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e Existen operaciones que implican tratamiento de datos de terceros o bien comunicaciones de datos a terceras entidades,
como puede ser el caso de solicitud de transferencias bancarias y contratacion de tarjetas o cualquier tipo de servicio que implique
la interconexion de tus datos con ficheros de terceros. En estos casos, la comunicacion de datos a estos terceros que pueden estar
situados en cualquier pais vendra determinado por tu propia solicitud. Cualquier tipo de transferencia internacional que pueda asociarse
a este servicio serd necesario para la ejecucion de tu solicitud o bien es necesaria para la celebracion o ejecucion de un contrato,
en tu interés, entre LA ENTIDAD y otra persona fisica o juridica.

e En el caso de que nos solicites que se lleve a cabo el estudio para la aprobacion de un préstamo, crédito o financiacion de
cualquier otro tipo de los productos que ofertamos en LA ENTIDAD, evaluaremos tu capacidad crediticia a los efectos de estudiar
la preconcesion, aprobacion o denegacion de tu solicitud, y ello, en su caso, mediante la utilizacion de modelos valorativos de puntuacion
“scoring”, incluso por tratamientos automatizados, pudiendo alegar o que estimes pertinente, a fin de defender tus intereses. Este
tratamiento estard también en conexion con la base de legitimacion prevista en la normativa sectorial que impone el deber de recabar
informacion necesaria para la valoracion del riesgo, Ley 10/2014, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades de Crédito,
con la finalidad de evaluar tu solvencia y riesgo. Si desea conocer informacion detallada sobre la elaboracion de los modelos valorativos para
medir el riesgo crediticio, consulta la Subseccion 2 (“Informacion sobre elaboracion de modelos valorativos para medir el riesgo crediticio”).

¢ Asimismo, se trataran tus datos para gestionar las posibles incidencias de cualquier indole, quejas, consultas, reclamaciones
(tanto judiciales como extrajudiciales) y sugerencias, asi como la generacion de cuantos documentos y pruebas que sean necesarios
para poder defender los intereses dentro de dichos procedimientos.

e Gestion de contestaciones de los requerimientos de herederos y organismos publicos relacionados con solicitud de informacion,
bloqueo de cuentas y embargos.

e | a suscripcion de este documento mediante firma manuscrita digital requiere el tratamiento y conservacion de tus datos
biométricos de los firmantes y datos personales obtenidos mediante la digitalizacion de la firma. La utilizacion de estos
dispositivos comportara la aceptacion y conformidad por tu parte para el tratamiento y conservacion de tus datos biométricos por
parte de LA ENTIDAD para tales fines.

Puedes obtener una copia del documento electronico que contiene tu firma manuscrita digitalizada accediendo a la Banca
electronica o a la Sede Electronica (en caso de disponer de la primera) o bien puedes solicitar su envio por correo electronico
a tu Oficina de referencia. Dado que la firma esta cifrada, si deseas obtener la informacion biométrica descifrada y/o llevar
a cabo andlisis periciales de la misma, deberas acudir con tu copia del documento electronico a la empresa Cecabank, S.A.
(CIF A86436011), sita en Calle Alcala 27, 28014 - Madrid, o a través de la direccion de correo electronico forensics@cecabank.es,
propietaria del software de descifrado, con quien accederas al tercero de confianza que custodia las claves que permiten
el descifrado de la firma biométrica.

La contratacion de productos o servicios especificos pueden implicar un tratamiento de datos personales diferenciado. Las
condiciones especificas de cada servicio detallaran los tratamientos de datos personales, si los hubiera.

e Adicionalmente, los datos personales relativos a tu nombre, apellidos, DNI e IBAN seran tratados por la entidad responsable del
tratamiento con la finalidad de permitir la verificacion de la titularidad de tu cuenta a instancia de cualquier tercero con
quien hubieras iniciado una relacion contractual que justifique una domiciliacion bancaria o un cargo en cuenta.

El tratamiento de los datos de identificacion y de la cuenta de un cliente al objeto de que se verifique por la entidad bancaria la
titularidad de la cuenta en la que se pretende formalizar un cobro o un pago inmediato o futuro, se fundamenta en la propia relacion
contractual del titular de los datos tanto con el Solicitante de la verificacion, como con la entidad bancaria cesionaria (Proveedor de
Servicios de Pago destinatario) y tiene por finalidad el correcto cumplimiento del contrato suscrito entre las partes, de tal manera que
en aquellos casos en los que el Solicitante fuese a recibir un pago o un cobro, se realice una comprobacion previa, incluso automatica,
de la titularidad de la cuenta aportada a estos efectos por el titular de los datos para que el contrato se pueda ejecutar adecuadamente
y se eviten para el titular los perjuicios derivados de un error en la cuenta de domiciliacion del pago.

Salvo que se indique lo contrario, todos los datos que te pedimos seran necesarios por ser elementos indispensables para la formalizacion,
mantenimiento, desarrollo, cumplimiento y/o control de la relacion contractual, no pudiendo llevarse ésta a cabo en caso de que no nos
facilites los mismos.
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3.2. Por obligaciones de indole legal

En LA ENTIDAD debemos cumplir determinadas obligaciones legales para gestionar tus productos/servicios o aquellos que solicites
y contrates, por ejemplo:

¢ En cumplimiento de la Ley 10/2014, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades de Crédito, con la finalidad, entre
otras, de evaluar la solvencia y riesgo. El procedimiento de LA ENTIDAD para evaluar dicha solvencia se encuentra detallado en el punto
anterior. Si desea conocer informacion detallada sobre la elaboracion de los modelos valorativos para medir el riesgo crediticio, consulta
la Subseccion 2 (“Informacion sobre la elaboracion de modelos valorativos para medir el riesgo crediticio”).

e En cumplimiento de las obligaciones de gestion legal, fiscal y administrativa, entre otras: Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras (FATCA, por sus siglas en inglés) y cualesquiera otras, se
llevan a cabo tratamientos de datos concretos con el fin de dar cumplimiento a dichas obligaciones, asi como comunicaciones de
los datos que sean necesarios requeridos por parte de la Agencia Tributaria.

o | AENTIDAD puede venir obligada a realizar determinados reportes a autoridades bancarias reguladoras como el Banco de Espafia,
la Comision Nacional del Mercado de Valores u organismos europeos. En principio estos reportes afectan a informacion financiera en
base consolidada, pero puede, en algun supuesto, contener datos personales. Del mismo modo, el Banco de Espafia exige determinados
reportes en materia de contabilidad con cierta periodicidad.

* Gestion de todas las comunicaciones que vengan impuestas por la normativa regulatoria. La informacion se personalizara en
funcion de la informacion que debes recibir de forma obligatoria.

¢ Realizacion de controles para la verificacion de procesos de LA ENTIDAD con el objetivo de llevar a cabo informes de auditoria,
que pueden ser realizados por equipos internos como externos. Dando debido cumplimiento al principio de minimizacion de datos,
en la medida de lo posible los datos personales seran anonimizados, o en el caso que sea necesario la comprobacion de algin dato
especifico, seran seudoanonimizados.

* De conformidad con lo que exige la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Reforma del Sistema Financiero, si mantienes productos
o servicios de financiacion con el Banco, consultaremos y comunicaremos a la Central de Informacion de Riesgos del Banco
de Espana (CIRBE), los datos que puedan figurar sobre ti y evaluar tu solvencia y riesgo crediticio. Podremos comunicar los datos
personales necesarios para identificarte cuando mantengas, directa o indirectamente, riesgos de crédito, asi como tus caracteristicas
y riesgos, incluyendo, en particular, las que afecten al importe y la recuperabilidad de éstos. Esta obligacion se extiende a los
riesgos mantenidos a través de entidades instrumentales integradas en los grupos consolidables de LA ENTIDAD y a aquéllos que
hayan sido cedidos a terceros manteniendo su administracion, e incluye aquellos datos personales que reflejen una situacion de
incumplimiento por tu parte de tus obligaciones frente a nosotros, asi como los que pongan de manifiesto una situacion en la cual
estuviéramos obligados a dotar una provision especifica en cobertura de riesgo de crédito, segun lo previsto en nuestras normas
aplicables de contabilidad. Caso de que seas empresario individual y que la financiacion la suscribas en el gjercicio de tu actividad
empresarial, en la citada comunicacion obligatoria a la CIRBE se hard constar su condicion de empresario individual.

¢ Asimismo, tratamos tus datos en cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo y Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo y del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley 10/2010 de Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la financiacion del terrorismo. Si quieres conocer detalle
de los tratamientos que se llevan a cabo para poder cumplir con la normativa de prevencion blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, consulta la Subseccion 4 (“Informacion sobre los tratamientos que se llevan a cabo para poder cumplir con la normativa
de prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo”).

e En materia de servicios de inversion, LA ENTIDAD estara obligada a cumplir con la normativa relativa a mercados de instrumentos
financieros MiFID, y su transposicion a Espaiia, con el fin de conservar ordenes de contratacion y/o de ejecucion de operaciones,
se efectuara la grabacion de llamadas, chats o de cualquier conversacion efectuada con esta finalidad independientemente del
canal, durante el tiempo que sea preciso de acuerdo con la normativa vigente aplicable.

Asimismo, dependiendo de las distintas relaciones contractuales con las sociedades gestoras, LA ENTIDAD puede llegar a asumir
funciones de diligencia debida en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo que implicaria que dichas
entidades se apoyen en el procedimiento de LA ENTIDAD en esta materia, llegando a comunicar a dichas entidades toda la informacion
recabada de dicho proceso para que estas sociedades gestoras puedan cumplir con sus propias obligaciones en la materia.
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 Conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos) se actualizaran datos personales. Se pueden
actualizar tus datos con fuentes propias (bases de datos relativas a clientes) o a través de datos que el interesado haya hecho manifiestamente
publicos u otras fuentes publicas (registros oficiales, listados profesionales, etc.). En ningtin caso, LA ENTIDAD utilizara para esta
actualizacion, informacion divulgada por terceros que no sean fuentes publicas o sean fuentes de acceso restringido.

 Con el fin de dar contestacion a las reclamaciones recibidas o bien en cumplimiento al ejercicio de derechos en materia de proteccion
de datos, (Reglamento General de Proteccion de Datos, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales), LA ENTIDAD tratara tus datos conforme a las solicitudes recibidas.

e Sistemas de videovigilancia en las oficinas. El Real Decreto 2634/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada determina en su articulo 120 que las entidades de crédito deberan disponer de sistemas de video-vigilancia
en todos aquellos establecimientos u oficinas de las entidades de crédito donde se custodien fondos o valores. Las imagenes estaran
exclusivamente a disposicion de las autoridades judiciales y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a las que se deberan facilitar
inmediatamente aquellas que se refieran a la comision de hechos delictivos.

Las obligaciones de indole legal existiran y seran cumplidas por LA ENTIDAD incluso una vez terminada la relacion contractual contigo,
mientras estemos legalmente obligados a ello.

3.3. Con base en el interés legitimo

LAENTIDAD lleva a cabo tratamientos de datos con base en nuestro interés legitimo sin perjudicar tus derechos en materia de proteccion
de datos. Con el fin de asegurarnos que se han tenido en cuenta las garantias necesarias con el fin de no perjudicar tus derechos, hemos
llevado a cabo los correspondientes analisis sobre la ponderacion de nuestro interés legitimo y tus derechos de proteccion de datos.
El resultado de dichos andlisis es favorable, atendiendo a las circunstancias de cada supuesto que se han analizado por entender que
se han tenido en cuenta dichas garantias. A continuacion, te explicamos qué tratamientos estan basados en interés legitimo y un resumen
de nuestro examen de ponderacion que garantiza que tus derechos de proteccion de datos no se ven vulnerados:

¢ Anonimizacion de datos: LA ENTIDAD anonimiza tus datos con el fin de generar informes con datos agregados para la elaboracion
de informes estadisticos y modelos de comportamiento que nos ayuden a mejorar los productos y servicios que ofrecemos.

e Actividades adicionales para la prevencion del fraude: La normativa antes sefialada tanto en materia de prevencion de blanqueo
de capitales, de servicios de pago, asi como otras medidas urgentes en materia financiera y los estandares de la EBA (European
Banking Authority), exigen a LA ENTIDAD actividades para prevenir, detectar y controlar posibles situaciones de fraude. LA ENTIDAD
aparte de las actividades internas que lleva a cabo para este fin y que estarian justificadas por las obligaciones normativas, esta
interesada en llevar actuaciones adicionales apoyandose en terceras fuentes que ayuden a conseguir este objetivo de una manera
mas rapida y precisa. Con base en esta prevision, LA ENTIDAD, ostenta un interés legitimo para realizar las siguientes actividades:

- Comunicacion de datos para la prevencion del fraude entre empresas del Grupo Cooperativo Cajamar o ajenas al mismo.
Dicha comunicacion de datos tiene como finalidad la prevencion del fraude tanto en estas compafiias como en terceras que se
puedan ver beneficiadas de los reportes de operaciones sospechosas o fraudulentas.

- Comunicacion de datos al fichero Payguard de Iberpay. Podremos consultar y reportar estas conductas a este fichero de
servicios de intercambio de informacion creado para ese fin.

e Comunicacion de datos a los ficheros de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, ASNEF y EXPERIAN.
En el caso de que tengamos una deuda cierta, vencida y exigible contigo, de cuyo pago hayas sido requerido previamente, sin que
el mismo haya sido satisfecho en el término previsto para ello, podremos comunicar dicho impago a dichos ficheros comunes de
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

e Garantizar la seguridad en cajeros, oficinas y servicios criticos de LA ENTIDAD. Se podra analizar tu conexion, logs y accesos con
el fin de detectar cualquier tipo de fraude a través de suplantacion de identidad. También se pueden llevar a cabo labores de vigilancia
digital como busqueda de nimeros de tarjeta otras acciones de control de seguridad para evitar fugas de informacion.
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e Elaboracion de perfiles con fines comerciales con el fin de ajustar los productos de LA ENTIDAD a las preferencias que pueden
llegar a interesarte con base en los modelos analiticos de comportamiento y tu histérico de contrataciones y transacciones. Si deseas
conocer informacion detallada sobre la elaboracion de perfiles comerciales, consulta la Subseccion 5 (“Informacion detallada sobre
la elaboracion de dichos modelos analiticos con fines comerciales”).

* Realizacion de pruebas con fines de desarrollo de sistemas y aplicaciones, asi como pruebas de continuidad de negocio.
Con motivo de la necesidad de verificar que los planes de continuidad de negocio funcionan, asi como en el desarrollo de posibles
sistemas de informacion, LA ENTIDAD puede llevar a cabo tratamientos de datos, que cumplen integramente con los procedimientos
de seguridad y minimizacion de datos. Muchos de estos procedimientos se llevaran a cabo a través de técnicas de seudoanonimizacion.

* Para fines puramente administrativos, actualizacion de datos, fines estadisticos, de identificacion, contabilizacion, realizacion
de auditorias internas, gestion y direccion de reclamaciones o valoraciones internas de negocio, LA ENTIDAD, con base
en su interés legitimo podra compartir los datos de sus clientes, cumpliendo con el principio de minimizacion de datos,
al resto de entidades del Grupo Cooperativo Cajamar (cuya identificacion en cada momento puede consultarse en la web
Www.grupocooperativocajamar.es 0 en nuestras oficinas). Solo para estos fines internos, las companias del Grupo Cooperativo
Cajamar pueden llegar a compartir tu informacion.

Si deseas conocer las conclusiones de cualquiera de los analisis de ponderacion de interés legitimo que se han efectuado sobre los
tratamientos identificados consulta la Subseccion 6 (“Informacion detallada sobre los tratamientos que lleva a cabo LA ENTIDAD con
base en su interés legitimo”).

En cualquier caso, si quisieras conocer mas detalle sobre los mismos puedes solicitarlos al Delegado de Proteccion de Datos
de LA ENTIDAD a través de la direccion electronica: dpd@grupocooperativocajamar.com

3.4. Porque tu nos lo autorizas
Solo cuando tu nos otorgues tu consentimiento, LA ENTIDAD puede tratar tus datos con las siguientes finalidades:
¢ Actividad comercial que se encuentra ampliamente detallada en los apartados 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4.y 3.5.5.

* Comunicacion de tus datos personales a cualquier entidad del Grupo Cooperativo Cajamar para que puedas realizar en
cualquiera de ellas las mismas transacciones que en LA ENTIDAD. Si nos lo autorizas, comunicaremos tus Datos Personales
para la interconexion de las entidades de crédito del Grupo Cooperativo Cajamar con la finalidad de poder realizar en cualquier entidad
de crédito del Grupo Cooperativo Cajamar (cuya identificacion puede consultarse en la web www.grupocooperativocajamar.es o en
nuestras oficinas) las mismas transacciones que en LA ENTIDAD, en la medida y con el alcance en que esta posibilidad esté en cada
momento habilitada por el Grupo Cooperativo Cajamar. Si nos has autorizado dicha comunicacion, los datos que seran compartidos
son todos los datos personales que albergue LA ENTIDAD detallados en el apartado 2.

e Consulta a la Tesoreria General de la Seguridad Social. Si nos autorizas, la ENTIDAD puede solicitar informacion sobre tu actividad
profesional o empresarial con el tnico fin de poder verificar la informacion relativa a las actividades economicas y profesionales
que formara parte de tu valoracion de riesgos.

Lo previsto en los apartados anteriores depende de que nos hayas dado tu consentimiento que, en todo caso, podras modificar o
retirar siempre que lo desees.

¢Como puedes revocar tu consentimiento?
En cualquier momento podras revocar tu consentimiento, a través de la direccion electronica:
protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com
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3.5. Actividad y comunicaciones comerciales

3.5.1. Sobre productos propios similares a los que fueron objeto de contratacion

Siempre y cuando no te opongas a ello, LA ENTIDAD podrd remitirte informacion relativa a productos similares a los que ha contratado,
asi como a informacion sobre encuestas, estudios de mercado o estadisticas internas, informes comerciales y programas de fidelizacion.
La base juridica para poder contactarte por parte de LA ENTIDAD la encontramos:

¢ En el caso de las comunicaciones por medios electronicos (correo electronico, SMS, notificaciones PUSH, cajeros automaticos,
banca electronica, banners o espacios dedicados en la pagina web) en la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

e £n el caso de las comunicaciones por medio de llamadas de gestores en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

¢ En el caso de comunicaciones por correo postal o documentacion promocional del que le pueda informar su gestor en las
oficinas, LA ENTIDAD ostenta un interés legitimo en llevarlas a cabo tras la realizacion de un andlisis de ponderacion de dicho
interés y tus derechos de proteccion de datos. Si quieres conocer el detalle de dichas conclusiones consulta la Subseccion 6
(“Informacion detallada sobre los tratamientos que lleva a cabo LA ENTIDAD con base en su interés legitimo”).

¢Como puedes ejercitar tu derecho de oposicion a la remision de este tipo de comunicaciones?

Podras oponerte a la recepcion de este tipo de comunicaciones o llamadas en las casillas habilitadas al efecto en el proceso
de contratacion. Asimismo, siempre podras oponerte a través de la direccion electronica:
protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com

3.5.2. Sobre productos propios no similares a los que fueron objeto de contratacion,
otro tipo de informacion o bien informacion de terceros

En el caso de que nos 1o autorices, a través de las casillas habilitadas al efecto en el proceso de contratacion, desde LA ENTIDAD,
podremos realizar acciones 0 comunicaciones comerciales a través de cualquier medio, incluso mediante comunicaciones comerciales
electronicas o equivalentes (tales como correo electronico, SMS, notificaciones PUSH, cajeros automaticos, banca electronica, banners
0 espacios dedicados en la Pagina Web) de productos y servicios financieros, inmobiliarios, seguros, energéticos y/o de renting propios
de LA ENTIDAD o de terceros pertenecientes a esos mismos sectores incluso utilizando para ello perfiles comerciales.

Los datos personales que utilizamos para dichos fines, asi como el detalle de la elaboracion de dichos perfiles esta desarrollado en
el apartado 3.5.6. siguiente.

Asimismo, solo si nos has autorizado a través de la marcacion de esta casilla, podremos felicitarte tus fechas sefialadas (g]. felicitaciones
en cumpleafios, onomasticas).

3.5.3. Comunicacion de datos a terceros para fines comerciales

Si nos das tu autorizacion, a través delas casillas habilitadas al efecto en el proceso de contratacion, LA ENTIDAD podra comunicar
tus datos personales a terceras entidades pertenecientes al sector financiero, asegurador, inmobiliario, automocion, renting, energia,
fundaciones y redes sociales y a todas las entidades de crédito y empresas de los citados sectores que integren en cada momento
el Grupo Cooperativo Cajamar (cuya identificacion en cada momento puede consultarse en la web:
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/sobre-grupo-cooperativo-cajamar/

0 en nuestras oficinas), para realizar acciones 0 comunicaciones comerciales promocionales por cualquier medio, incluso mediante
comunicaciones comerciales electronicas o equivalentes (tales como el correo electronico, SMS, MMS y similares) y mediante telefonia
vocal, de productos que puedan encajar con tu perfil. Los datos que serian cedidos serian datos identificativos (nombre, apellido, direccion,
correo electronico), datos socioeconémicos (la informacion sobre los productos, el estado de pagos, asi como la posicidn de riesgo,
comercial y financiera de los clientes) y datos de navegacion en Internet y redes sociales.
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3.5.4. Una vez terminada nuestra relacion contractual

Sinos das tu autorizacion, a través de la casilla habilitada al efecto en el proceso de contratacion, permites a LA ENTIDAD que podamos
ponernos en contacto contigo una vez que hayas terminado la relacion con nosotros. Dicha comunicacion no tendrd otro fin mas alla
de poder fidelizarte y que puedas seguir siendo cliente de LA ENTIDAD.

3.5.5. Tratamiento de Cookies

Cuando navegues por nuestra Pagina Web, la ENTIDAD utiliza cookies y otras tecnologias similares para almacenar y recuperar informacion
durante tu navegacion. LA ENTIDAD utiliza cookies que permiten el funcionamiento y la prestacion de los servicios ofrecidos en el sitio
web, que son necesarias para navegar, pero también, y solo cuando tu lo autorices podra utilizar cookies propias y de terceros para fines
analiticos, de personalizacion y de publicidad comportamental. Para conocer mas detalle de la tipologia de cookies, terceros, plazos de
conservacion y finalidades puedes encontrarla en la Politica de Cookies de LA ENTIDAD.

3.5.6. Realizacion de perfiles con fines comerciales

LA ENTIDAD, a partir de los modelos analiticos, puede personalizar la oferta de productos y servicios teniendo en cuenta tus datos
socioecondmicos, historico de transacciones, patrimoniales, de riesgo y comportamientos de pago con el fin de poder encajar nuestra
oferta de productos a tu perfil. Si deseas conocer informacion detallada sobre la elaboracion de dichos modelos analiticos para fines
comerciales consulta la Subseccion 5 (“Informacion detallada sobre la elaboracion de dichos modelos analiticos con fines comerciales”).

¢Como puedes revocar tu consentimiento?
En cualquier momento podras revocar tu consentimiento, a través de la direccion electronica:
protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com

4| ¢Quién puede recibir tus datos?

En determinados casos, tus datos personales podran ser comunicados a terceras entidades:
Como consecuencia de la gestion de tu relacion con LA ENTIDAD o bien por obligacion legal:

¢ A aquellos terceros a los que esté legalmente obligado a facilitarlos como el Banco de Espafia, entidades de supervision y control
bancario, Fichero de Titularidades Financieras, Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias (SEPBLAC), otros Organismos Publicos, Agencia Tributaria, jueces y Tribunales y Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

e Comunicaremos a la central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE).

¢ | as entidades de crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como los sistemas de pago y prestadores de servicios
tecnoldgicos relacionados a los que se transmitan los datos personales para llevar a cabo operaciones de transferencia dineraria,
pueden estar obligados por la legislacion del Estado donde operen, o por Acuerdos concluidos por éste, a facilitar informacion sobre
las operaciones a las autoridades u organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Union Europea, en
el marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la prevencion del blanqueo
de capitales.

¢ A la entidad GCC Consumo Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. si solicitas un crédito al consumo.

e Cecabank, S.A. que aloja la informacion cifrada biométrica de tus documentos que han sido gestionados electronicamente.

¢ Alas entidades del Grupo Cooperativo Cajamar
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/sobre-grupo-cooperativo-cajamar/
con fines de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, asi como en supuestos de delegacion de funciones
en la materia.
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e £n el caso de contratacion de servicios de inversion, LA ENTIDAD comunicard a la sociedad gestora correspondiente la orden
de servicios de inversion con el fin de poder formalizar la inversion solicitada. En ocasiones se utilizan plataformas tecnoldgicas
concretas parte del proceso de distribucion.

Porque ti nos lo autorizas:

e A entidades de crédito del Grupo Cooperativo Cajamar y las sociedades participadas del Grupo Cooperativo Cajamar, si nos lo has
autorizado para que te realicen acciones comerciales, asi como para otras cuestiones de caracter interno.

e Aquellas otras empresas a las que nos haya autorizado comunicar los datos y con las que LA ENTIDAD haya formalizado un acuerdo
de colaboracion.

Por interés legitimo:

o A proveedores de servicios de pago o entidades financieras u otras que estén adheridas a ficheros comunes o0 servicios de intercambio
de informacion creados para la prevencion del fraude en las operaciones bancarias, incluido el fichero Payguard de Iberpay.

e A las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/sobre-grupo-cooperativo-cajamar/
0 ajenas al mismo para fines de prevencion del fraude y para fines administrativos internos y de actualizacion de datos.

e Ficheros de incumplimiento de obligaciones dinerarias, ASNEF y EXPERIAN.
Porque son terceros que nos dan soporte para llevar a cabo la relacion contractual:

o | AENTIDAD puede contar con la colaboracion de terceros proveedores de servicios que tengan acceso a tus datos personales y que
trataran los referidos datos en nombre y por cuenta de LA ENTIDAD como consecuencia de su prestacion de servicios. Entre los encargados
de tratamiento se encuentran MICROSOFT CORPORATION y SALESFORCE.COM, EMEA LIMITED ubicados fuera de la UE pero que
presentan garantias adecuadas. En el caso de la primera, sus servicios que implican transferencias internacionales se encuentran
autorizados por la Agencia Espafiola de Proteccion de datos, y en el caso de la segunda a través de la asuncion de obligaciones
propias en materia de proteccion de datos derivadas de las clausulas contractuales tipo definidas por la Comision Europea.

e Asimismo, LA ENTIDAD cuenta con terceros proveedores de servicios que pueden acceder a tus datos personales con motivo de
la prestacion de sus servicios, tales como, gestores de recobros, gestores de reclamaciones, call centers, auditores, expertos externos,
abogados, servicios de consultoria, asesores, mantenimiento informatico, plataformas tecnologicas, desarrollo y servicios de alojamiento
de datos, servicios de copias de respaldo, servicios de seguridad y videovigilancia, financiacion, potenciales compradores o inversores,
servicios administrativos y destruccion de documentacion, entre otros.

LA ENTIDAD sigue un proceso de seleccion de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en
materia de proteccion de datos y se compromete a suscribir con ellos el correspondiente contrato de encargado de tratamiento de
datos mediante el que les impondra las obligaciones correspondientes en materia de proteccion de datos.

5 | Analisis de impacto en la Proteccion de Datos

LA ENTIDAD ha llevado a cabo andlisis de riesgos en materia de Proteccion de Datos de todos los tratamientos identificados en el presente
documento. En las cuestiones analizadas se han tenido en cuenta los aspectos relativos a: tratamiento de categorias especiales de
datos; tratamiento de datos a gran escala; evaluacion sistematica y exhaustiva de aspectos personales de personas fisicas, que se basa
en un tratamiento automatizado; elaboracion de perfiles, categorizacion/segmentacion; realizacion de modelos analiticos; realizacion
de labores de gestion de morosidad; utilizacion como referencia ficheros externos; toma de decisiones automatizadas; el acceso a los
datos personales; utilizacion de datos anonimizados; contratacion de proveedores externos; comunicacion de datos; bases de legitimacion
del tratamiento; uso de tecnologias cuya base sea la explotacion de datos y la posibilidad de ejercer los derechos en materia de proteccion
de datos por los interesados, entre otros.

Si deseas consultar las conclusiones de los analisis de riesgos y, en su caso, de las Evaluaciones de Impacto de Proteccion de
Datos resultantes llevadas a cabo por LA ENTIDAD, puedes ponerte en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos a traveés
de la direccion electronica; dpd@grupocooperativocajamar.com

110 |
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6 | ¢Durante cuanto tiempo conservamos tus datos?

En LA ENTIDAD debemos tratar tus datos a lo largo de toda la relacion contractual que mantengas con nosotros. Desde la extincion
de la relacion contractual, solo mantendremos tus datos personales durante los plazos que determine en cada caso la prescripcion legal
que pueda derivarse de cada uno de los contratos suscritos y la regulacion aplicable (por regla general 10 afos una vez extinguidas
las obligaciones derivadas del contrato, tal y como nos impone la normativa de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, y hasta 20 afios conforme a la normativa hipotecaria). Durante el plazo que conservemos tus datos por obligaciones legales,
estos permaneceran blogueados y una vez estos hayan transcurrido, procederemos a suprimir los mismos. Durante el bloqueo de datos,
LA ENTIDAD, no tendra acceso a tus datos y solo los tratara para su puesta a disposicion a las Administraciones Publicas competentes,
Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal, para la atencion de las posibles responsabilidades relacionadas con el tratamiento de los
datos.

En el caso de que canceles todos 1os contratos con nosotros, si lo deseas, podras mantener el consentimiento para desarrollar acciones
comerciales o revocar el consentimiento que nos hayas podido dar para desarrollar acciones comerciales.

7 | ¢Goémo puedo disponer de la informacion actualizada de proteccion de datos?

La informacion de proteccion de datos sera actualizada o modificada, cuando proceda y salvo que la normativa vigente en cada momento
exija hacerlo de otro modo, mediante su publicacion en la pagina web de LA ENTIDAD.

8 | ¢Cuales son tus derechos?

Como responsables del tratamiento de tus datos, hemos habilitado un procedimiento y canales para que puedas ejercitar los derechos
de acceso, portabilidad, rectificacion, supresion, oposicion, derecho a la limitacion del tratamiento, o derecho a no ser objeto de decisiones
integramente automatizadas, siempre y cuando sea de aplicacion.

Podras ejercitar los derechos mencionados con anterioridad, asi como revocar cualquiera de los consentimientos que hayas
otorgado, a través de los siguientes canales:

¢ Email: protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com
e Correo postal: Grupo Cooperativo Cajamar - Proteccion de Datos - Apartado de Correos 250 - 04080

También, si asi lo consideras, podras presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Dispones de
la informacion necesaria en su web: www.agpd.es

17 |
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Subseccion 1 | Datos personales que trata LA ENTIDAD

* Nombre y apellidos

» Direccion (electronica y fisica)
Datos de caracter * Teléfono (fijo y/0 movil)
identificativo y de contacto * DNI

* Firma (manuscrita/digitalizada)

* Vloz/Imagen

* Datos de estado civil
* Datos de familia

* Fecha de nacimiento
e Lugar de nacimiento
* Edad

° Sexo

* Nacionalidad

Datos de
caracteristicas personales

. . o Actividades y negocios
Informacion comercial * Licencias comerciales

* Bienes y servicios suministrados

Transacciones * Bienes y servicios recibidos

de bienes y servicios * Datos relativos a la contratacion de productos concretos, incluidos datos bancarios, financieros y transaccionales.
» Compensaciones/Indemnizaciones

* Datos bancarios

* Datos econémicos de némina

* Ingresos, rentas, inversiones y bienes patrimoniales
* Créditos, préstamos y avales

* Planes de pensiones y jubilacion

* Impuestos

© Seguros
Datos econémicos * Servicios inversion
y financieros * Hipotecas

* Subsidios

* Historial de créditos

* Tarjetas de crédito

* Datos de pagos con tarjetas

* Localizacion sobre ubicaciones de retiradas de efectivo y de pagos realizados
* Credenciales de Sistemas de Pago

* Datos de deuda

* Comportamiento de pago

* Productos contratados
Datos de solvencia * Informacidn financiera de dichos productos y situacion de cumplimiento o incumplimiento de pagos
y riesgo crediticio * Informacion resultante de procesos automatizados, entre los que se encuentran los resultantes de procesos de valoracion “scoring”,
consultando para ello fuentes externas como Asnef, Experian y CIRBE

* Profesion

* Puesto de trabajo

* Historial del trabajador y vida laboral
* Datos no econémicos de némina

Datos profesionales

* Caracteristicas de alojamiento, vivienda
* Situacion militar

* Propiedades y posesiones

« Aficiones y estilos de vida

* Pertenencia a Clubes o asociaciones

e Licencias, permisos y autorizaciones

Circunstancias sociales

P .  Formacion y titulaciones
Académicos y profesionales | Historial de estudiante
« Datos de reclamaciones, quejas o de procedimientos judiciales
* Datos relacionados con sus preferencias

* Datos de conversaciones telefonicas

* Datos observaciones gestores

Datos contractuales

112 |
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* Avalistas

* Beneficiarios
 Familia

* Conyuges

* Datos personales obtenidos a partir de un tratamiento técnico especifico, relativos a las caracteristicas fisicas, fisioldgicas o conductuales
de una persona fisica que permitan o confirmen la identificacion Unica de dicha persona, como por ejemplo iméagenes faciales o datos
dactiloscopicos. Firmas digitales a través de los sistemas habilitados al efecto

» Datos de usuario y contenido relativos a la interaccion digital a través de las vias que tenga operativas en cada momento. Direccion
IP e informacion sobre sitios de Internet, geolocalizacion, cookies, identificador del dispositivo, nuestras aplicaciones y nuestras paginas
en redes sociales, datos de imagenes y videos necesarios para contratar los productos a través de canal digital, chats, formularios y
resto de servicios de banca telefonica.

« Todos los datos personales y bancarios del cliente de cualquier entidad de la que el cliente solicite la agregacion. Todo el contenido
disponible en la banca electrénica, como informacion de cuentas, informacion de terceros, depositos, fondos de inversion, plan de
pensiones, informacion contenida en los portales de usuarios de empresas de luz, agua o telecomunicaciones, como facturas, datos
de usuario, consumos, recibos de colegios profesionales, fundaciones, servicios de ocio y compras, facturas varias, informacion de
tarjetas, entre otros. Asimismo, se trataran datos de credenciales de cuenta.

Subseccion 2 | Informacion sobre la elaboracion de modelos valorativos para medir
el riesgo crediticio

Categorias de datos que se
han utilizado o se utilizaran
en la elaboracion de dichos
modelos

Por qué estas categorias
se consideran pertinentes

Como se elaboran
los modelos

Por qué este modelo es
pertinente para el proceso de
decisiones automatizadas

Consecuencias previstas
para este tratamiento

| 13 |

* (i) Datos que nos facilitas como datos identificativos, profesionales, historico de operaciones, datos de patrimonio, datos de bienes de
garantia, datos socio econémicos, datos de ingresos, datos de deuda, datos de comportamiento de pago, vida y estabilidad laboral del
cliente y régimen de bienes en el matrimonio.

* (ii) Datos obtenidos de fuentes externas, bien:

- a través de ficheros comunes de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, como por ejemplo el fichero de Asnef-Equifax
Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito S.L. (ASNEF) y Experian Bureau de Crédito, S.A. (EXPERIAN).

- através de informes sobre tus riesgos registrados en la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE), que solo seran
utilizados en relacion con la concesion y gestion de financiacion, asi como con la finalidad de asegurar el efectivo cumplimiento de la
normativa sobre control de riesgos y cualquier otra que, en el ambito de la supervision cautelar a que estemos sometidos en LA
ENTIDAD, le sea de aplicacion.

* La tipologia de datos utilizados para la elaboracion de estos modelos ayuda a generar una vision de capacidad financiera de los clientes
con el fin de valorar la posibilidad de conceder las operaciones crediticias solicitadas con una valoracion “scoring”. Su objetivo es valorar
la capacidad de pago, determinando si la misma es suficiente 0 no para hacer frente al calendario de pagos previsto.

« Se elige el producto, se determina el plazo y tipo de interés, se fijan las pautas de disposicion del saldo, y atendiendo a todos los datos
ya sefialados, se determina su capacidad de pago. Se evalla si s necesario tomar garantias o bien si la capacidad de pago es suficiente
o insuficiente. En cualquier caso, siempre sera el drgano delegado con facultades para resolverla la capacidad o no de un cliente de forma
experta. En este caso la capacidad de pago se valora comparando las obligaciones de pago del cliente con su capacidad de generar
recursos.

Esta decision sera desfavorable en todo caso si no se aprecia capacidad de reembolso suficiente para atender las obligaciones derivadas
de la operacion.

* Los modelos internos de riesgo de crédito facilitan una calificacion fiable tanto del cliente como de la operacion. En particular, los modelos
de riesgo de crédito otorgan las siguientes calificaciones:
- Evaluacion de la calidad crediticia del cliente.
Evaluacion de la operacion. El modelo concluye que la operacion tiene una probabilidad de cumplimiento o incumplimiento asumible
y, en Su caso, recomienda o no su concesion o bien, son necesarios elementos de juicio adicionales para que la operacion pueda ser
concedida.

* Gracias a la realizacion de estos perfiles se puede valorar de forma objetiva la capacidad financiera de los clientes con el objetivo de
valorar la posibilidad de concesion de operaciones crediticias solicitadas.

Tras llevar a cabo el andlisis del riesgo crediticio de los clientes se obtiene una evaluacion cuyo resultado, tras la revision del érgano
autorizador, seguin lo expuesto puede ser: aprobar, analizar o denegar la concesion o no de operaciones crediticias solicitadas por los
interesados.
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Subseccion 3 | Informacion sobre la solicitud de un crédito al consumo

El crédito al consumo es una de las actividades intrinsecas al negocio bancario que desarrolla LA ENTIDAD, formando asi parte también de la relacion de
negocio que se establezca. Para el desarrollo de su actividad de crédito al consumo, y con el fin de ampliar la oferta de dicho producto, adecuandose a las
necesidades de sus clientes, el Grupo Cooperativo Cajamar constituyd -junto con Banco Cetelem, S.A.U.-, la sociedad denominada GCC Consumo Establecimiento
Financiero de Crédito, S.A., con domicilio en C/ Retama, 3 28045 Madrid y CIF A87435590 (en adelante, "GCC Consumo"), encontrandose dentro del catalogo
de productos de LA ENTIDAD, a disposicion los clientes, los productos de crédito al consumo de GCC Consumo junto con los de la propia ENTIDAD.

Por ello, cuando solicites financiacion o cualquier otra actividad de crédito al consumo sera prestada por GCC Consumo, y ésta y LA ENTIDAD interconectaran
entre ellas sus respectivos sistemas de informacion para comunicarse reciprocamente tus datos personales incluyendo, entre otros, la informacion sobre los
productos contratados con GCC Consumo y/o LA ENTIDAD y cualquiera de las entidades de crédito del Grupo Cooperativo Cajamar, el estado de pagos, los
datos resultantes de mineria de datos y, en particular, del valoracion de “scoring”, sobre tu solvencia, asi como tu posicion de riesgo, comercial y financiera,
ademas de con la citada finalidad del estudio y desarrollo, mantenimiento y control de una solicitud y/o posterior contrato de crédito al consumo, con las
siguientes finalidades adicionales relacionadas con la anterior:

(i) Incorporar los datos personales que sean necesarios en la documentacion precontractual y contractual.
(ii) Establecer politicas y estrategias centralizadas de gestion del negocio y del riesgo y garantizar una adecuada mutualizacion del beneficio y del riesgo.

(iii) Evaluar tu capacidad crediticia a los efectos de estudiar la aprobacion o denegacion de las operaciones que puedas solicitar y ello, en su caso, mediante
la utilizacion e integracion de los datos en modelos valorativos de puntuacion “scoring” total o parcialmente automatizados, y utilizando, en su caso, para
ello técnicas de segmentacion y mineria de datos, pudiendo alegar lo que estimes pertinente, a fin de defender tu derecho.

(iv) Consultar los ficheros comunes de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, en particular los Servicios de Informacion al Crédito de
Asnef-Equifax, Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito, S.L. (ASNEF) y Experian Bureau de Crédito, S.A. (EXPERIAN).

(v) Poder obtener informes sobre los riesgos registrados en la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE), que solo seran utilizados en
relacion con el estudio de una solicitud, la concesion y gestion de financiacion, asi como con la finalidad de asegurar el efectivo cumplimiento de la
normativa sobre control de riesgos y cualquier otra que, en el ambito de la supervision cautelar a que esté sometida GCC Consumo, le sea de aplicacion.

(vi) Proporcionar a la CIRBE, sin que puedas oponerte a ello, los datos personales relativos a los riesgos de crédito que mantengas con GCC Consumo, asf
como tus caracteristicas, incluyendo, en particular, las que afecten al importe y la recuperabilidad de 10s riesgos.

(vii) Conocer lo contactos que mantengas con GCC Consumo, incluyendo la fecha y hora del contacto y la descripcion del contacto realizado con el fin de que
LA ENTIDAD pueda incorporarlo en su agenda comercial conociendo el tipo de contacto realizado y el motivo de este de cara a ofrecerte un servicio de
atencion adecuado.

(viii) Informar a LA ENTIDAD, para que, en caso de rechazo de la solicitud por parte de GCC Consumo, dicha solicitud sea estudiada para su posible concesion
por LA ENTIDAD.

(ix) Incluir toda la informacion relativa a sus contrataciones a través del servicio de Banca Electronica de LA ENTIDAD. En este sentido, LA ENTIDAD actta
como prestadora de servicios de la sociedad de la informacion en relacion con la gestion web y Unicamente tratara dicha informacion para que puedas
visualizar la misma en tu drea privada y para ninguna otra finalidad.

Adicionalmente, en el marco de este tipo de operaciones, tendras la posibilidad de que LA ENTIDAD ponga a tu disposicion un instrumento de pago, como
puede ser una tarjeta de crédito, que te permita disponer del crédito concedido por GCC Consumo. Con esta finalidad ambas entidades también han regulado
mediante un acuerdo de colaboracion el intercambio de la informacion necesaria y se han configurado como corresponsables del tratamiento.

Subseccion 4 | Informacion sobre los tratamientos que se llevan a cabo para poder cumplir
con la normativa de prevencion blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo

Tratamos tus datos en cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y
Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y del Real Decreto 304/2014, de
5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 10/2010 de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la financiacion del terrorismo,
para las siguientes finalidades:

e Prevenir e impedir el blangueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Dentro de esta finalidad estaran incluidos los siguientes tratamientos de datos:
(i) obtencion de toda la informacion que sea pertinente, (i) obtencion de informacion de terceras fuentes como son ficheros de informacion especializada
o fuentes publicas disponibles en internet, sobre sus clientes titulares o intervinientes en las cuentas, representantes legales y titulares reales de las
mismas, (iii) obtencion y comunicacion de los datos de otras entidades del Grupo Cooperativo Cajamar, (iv) obtencion de datos provenientes de LA ENTIDAD
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con la que se hayan acordado funciones de diligencia debida, (v) comunicar determinadas operaciones y cualquier otros datos personales, al Servicio
Ejecutivo de la Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC); (vi) obtener y proporcionar informacion de las
entidades de crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como de y a los propios sistemas de pago y prestadores de servicios tecnologicos
relacionados, a los que se transmitan los datos necesarios para llevar a cabo transacciones relacionadas con medios de pago contratados por los clientes,
tales como transferencias, cheques, letras, pagarés y tarjetas de crédito y débito que hayan sido solicitados; (vii) comunicacion al Fichero de Titularidades
Financieras, un fichero de caracter administrativo gestionado por el SEPBLAC relativos a la apertura o cancelacion de cualesquiera cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, cuentas de pagos cuentas de valores o depositos a plazo, e informacion de las cajas de seguridad y (viii) envio periddico de operaciones
que cumplan con determinados parametros fijados por el SEPBLAC a través del programa DMO.

e Prevenir, detectar y controlar posibles situaciones de fraude, como, por ejemplo, posibles accesos indebidos a tu informacion personal o suplantaciones de
identidad, en LA ENTIDAD podremos consultar tus datos en nuestras propias fuentes internas. La normativa antes sefialada asi como, en el caso de
servicios de pago el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera y los estandares
de la EBA https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-fraud-reporting-under-psd2 exigen a
LA ENTIDAD examinar toda operacion o pauta de comportamiento que presenten indicios de simulacion o fraude.

En el supuesto de detectarse algun intento de fraude y salvo que concurra alguna circunstancia de interés publico, te informaremos de ello, revisaremos
la informacion disponible y, en su caso, te requeriremos informacion adicional. Asimismo, y de manera cautelar, se paralizard cualquier decision,
automatizada o no, sobre tus datos personales. Si en algin momento pudiese verse afectada la relacion contractual que mantenemos contigo, el posible
fraude se comunicaria a entidades de deteccion y gestion del fraude, cumpliendo y respetando, eso si, los procedimientos, derechos y garantias que en
cada momento establezca y te reconozca la legislacion vigente.

Subseccion 5 | Informacion detallada sobre la elaboracion de dichos modelos analiticos
con fines comerciales

Datos obtenidos de nuestra relacion contigo:

» Datos de caracter identificativo: Documento identificativo (DNI o pasaporte), direccion, nombre y apellidos, firma, huella y firma
electronica. Datos de estado civil, de familia, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, edad, sexo y nacionalidad

» Datos relativos a la contratacion de productos concretos, incluidos datos bancarios, financieros y transaccionales: Datos econdmicos de
nomina, ingresos, rentas, inversiones y bienes patrimoniales, créditos, préstamos y avales, planes de pensiones y jubilacion, impuestos,
seguros, hipotecas, subsidios, historial de créditos, tarjetas de crédito, datos de pagos con tarjetas, datos de deuda y comportamiento de

Categorias de datos
que se utilizan en la
elaboracion de perfiles

Por qué estas categorias
se consideran pertinentes

Como se elaboran los perfiles
utilizados en el proceso de
decisiones automatizadas,
incluidas las estadisticas
utilizadas en el analisis

Importancia de llevar
a cabo este perfil

Consecuencias previstas
para dicho tratamiento
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pago
* Datos profesionales: puesto de trabajo, historial del trabajador y vida laboral y datos no econdémicos de némina
« Circunstancias sociales: vivienda, propiedades y posesiones
» Académicos y profesionales

En caso de que nos solicites un producto concreto, podemos también consultar:
» Datos de solvencia que podemos consultar en ficheros de informacion de cumplimiento o incumplimiento dinerario como ASNEF o
EXPERIAN

En caso de que tengamos tu consentimiento, podemos también consultar:
* Datos sobre tus cookies e historial de navegacion

* La tipologia de datos utilizados para la elaboracion de perfiles ayuda a generar una vision de capacidad de solvencia y necesidad
financiera de los clientes con el objetivo de poder ofrecer productos que encajen a su situacion financiera y circunstancias profesionales
y personales.

* A partir de los datos de los clientes, se generan modelos analiticos de comportamientos que nos permiten identificar un perfil de clientes
que potencialmente pueden estar interesados en la contratacion de productos. Generado ese modelo, buscamos perfiles gemelos, dentro
de nuestra cartera de clientes, a los que podamos ofrecer determinados productos que otros clientes con caracteristicas similares han
contratado.

* Gracias a la realizacion de estos perfiles se puede ofrecer a los clientes productos y servicios personalizados con base en su histdrico de
contratacion y capacidad crediticia.

« Tras el modelo analitico, una vez identificados los productos para las potenciales contrataciones, LA ENTIDAD utiliza los canales de
comunicacion con el cliente para poder ofertar dichos productos, bien a través del canal agenda con tu gestor de oficina, bien través de
correo ordinario, llamadas y medios electrénicos como correos electronicos, Notificaciones PUSH, SMS, cajeros y el canal de banca
electronica, bien a través de avisos o banners especificos.
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Subseccion 6 | Informacion detallada sobre los tratamientos que lleva a cabo la ENTIDAD
con base en su interés legitimo

* Anonimizacion de datos:

LA ENTIDAD lleva a cabo labores de anonimizacion completa de tu informacion siendo imposible la vinculacion de la informacion de una manera directa o
indirecta contigo. LA ENTIDAD anonimiza tus datos con el fin de generar informes con datos agregados de los que no cabe, en ningun caso, volver a asociar la
informacion contigo. Se trata de un proceso de anonimizacion irreversible. Dichos informes son utilizados por LA ENTIDAD para fines estadisticos (colaboracion
de comparticion de informacion estadistica con otras entidades, con centros y fundaciones) y para la elaboracion de modelos de comportamiento que nos
ayuden a mejorar los productos y servicios que ofrecemos. Dentro de este proceso de anonimizacion se tendran en cuenta datos de comportamiento de pagos,
datos de transacciones, datos de encuestas, feedback de apertura de cuenta y datos socioecondmicos y riesgo.

El proceso de anonimizacion que sigue LA ENTIDAD consiste en la eliminacién de datos personales y agregacion de informacion para que no sea posible
identificar de forma univoca contigo.

Para llevar a cabo este proceso de anonimizacion, LA ENTIDAD ha llevado a cabo un andlisis de ponderacion cuya conclusion es que los intereses legitimos
de LA ENTIDAD para llevar a cabo anonimizacion de datos personales para fines relacionados con fines estadisticos y para la elaboracion de modelos de
comportamiento que nos ayuden a mejorar los productos y servicios que ofrecemos. En concreto y como conclusiones a dicho analisis, consideramos que
dicha actividad no perjudica tus derechos en proteccion de datos dado que: (i) existe una relacion contractual, (i) el proceso se lleva a cabo a través de un
sistema que hace imposible que la informacion de una persona en concreto sea reversible (iii) se te informa de este tratamiento y (iv) tienes el derecho a
oponerte en cualquier momento a dicho tratamiento remitiendo un correo electrénico a: protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com. (iv) En cualquier
caso cualquier tratamiento ulterior sera con informacion y datos anonimizados de tal manera que cualquier tipo de identificacion de la persona es imposible.

¢ Actividades adicionales para la prevencion del fraude: La normativa tanto en materia de prevencion de blanqueo de capitales, de servicios
de pago, asi como otras medidas urgentes en materia financiera y los estandares de la EBA, exigen a LA ENTIDAD actividades para prevenir,
detectar y controlar posibles situaciones de fraude. Con base en esta prevision, LA ENTIDAD, ostenta un interés legitimo para realizar las
siguientes actividades:

* Comunicacion de tus datos para la prevencion del fraude entre empresas del Grupo Cooperativo Cajamar o ajenas al mismo. Dicha
comunicacion de datos tiene como finalidad la prevencion del fraude. LA ENTIDAD ha realizado un analisis con el fin de ponderar sus intereses legitimos
en la realizacion de este tratamiento, concluyendo que los intereses legitimos de LA ENTIDAD y de terceros, en concreto intereses relacionados con
prevenir, investigar y descubrir las actividades fraudulentas, no perjudican tus derechos de proteccion de datos con base en los siguientes criterios: (i)
llevando a cabo estos tratamientos se ayuda a evitar que se generalice el fraude lo que genera beneficios no solo para LA ENTIDAD sino también para
el conjunto de la comunidad, (ii) LA ENTIDAD te informa, mediante el presente documento, de la posible comunicacion de datos con fines de prevencion del
fraude, (i) llevar a cabo las actividades relacionas con la prevencion del fraude encuentra apoyo legal en la normativa de prevencion de blanqueo de
capitales y la normativa especifica de pagos. En el supuesto de detectarse algun intento de fraude y salvo que concurra alguna circunstancia de interés
publico, te informaremos de ello, revisaremos la informacion disponible y, en su caso, te requeriremos informacion adicional. Asimismo, y de manera
cautelar, se paralizara cualquier decision, automatizada o no, sobre tus datos personales. Si en algin momento pudiese verse afectada la relacion
contractual que mantenemos contigo, el posible fraude se comunicaria a entidades de deteccion y gestion del fraude, cumpliendo y respetando, eso si, 10s
procedimientos, derechos y garantias que en cada momento establezca y te reconozca la legislacion vigente.

» Comunicacion de datos al fichero Payguard de Iberpay. Podremos consultar y reportar las conductas fraudulentas a este fichero de servicios de
intercambio de informacion creado para ese fin, todo ello con el objetivo de proteger tus intereses y del resto de clientes y usuarios. Este fichero es un
fichero comun de prevencion del fraude en las operaciones bancarias cuyos servicios ofrece Iberpay (Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A., con
domicilio social en Calle Marqués de Villamagna 6, 32 planta, 28001 Madrid, CIF es A-82814211) cuya finalidad es la deteccion, investigacion, control y
posible denuncia de operaciones de pago no autorizadas o0 sospechosas de ser fraudulentas cometidas. LA ENTIDAD es entidad adherida a dicho fichero,
por lo que somos corresponsables y podra reportar sus actividades sospechosas, asi como consultar los datos informados del resto de las entidades
adheridas. Los datos personales que seran comunicados a este fichero seran los relativos al nimero de IBAN y al titular de la cuenta donde se hubiera
detectado la operacion no autorizada o sospechosa de ser fraudulenta en su caso.

En su caso, dicha comunicacion se llevaria a cabo no solo con base en el interés legitimo de LA ENTIDAD. En todo caso, estas comunicaciones cumpliran
con las normas de uso, el ejercicio de derechos y el resto garantias que cada fichero comdn establezca en materia de proteccion de datos.

El servicio de este fichero ayuda a LA ENTIDAD a tener en tiempo real informacion de valor para prevenir el fraude. Puedes consultar las entidades adheridas
a este fichero de comparticion de informacion en este enlace: https://www.iberpay.es/es/servicios/servicios/prevenci%C3%B3n-del-fraude/#tab-3.
Los derechos de proteccion de datos que se dirijan a Iberpay podra ejercitarse, dirigiendo una comunicacion por escrito al domicilio social de Iberpay, o
al correo electronico habilitado a tal efecto, rgpd@iberpay.es, incluyendo en ambos casos fotocopia de su DNI u otro documento de identificacion
equivalente.

Para llevar a cabo el tratamiento derivado de la comunicacion de datos al fichero comun de prevencion del fraude, LA ENTIDAD ha realizado un analisis
con el fin de ponderar sus intereses legitimos en la realizacion de este tratamiento, concluyendo que los intereses legitimos de LA ENTIDAD, en concreto
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intereses relacionados con prevenir, investigar y descubrir las actividades fraudulentas, no perjudican los derechos de proteccion de datos de los
interesados con base en los siguientes criterios: (i) llevando a cabo estos tratamientos se ayuda a en la deteccion, prevencion y control del fraude en las
operaciones bancarias con origen o destino en la misma, sino también en interés de los propios intervinientes de las operaciones que pudieran resultar
afectadas por los fraudes cometidos o intentados por terceros, (ii) se evita que se generalice el fraude lo que genera beneficios no solo para LA ENTIDAD
sino también para el conjunto de la comunidad, (iii) LA ENTIDAD te informa, mediante el presente documento, de la posible inclusion de sus datos en el
fichero y de las entidades adheridas que seran las que compartan informacion v (i) llevar a cabo las actividades relacionas con la prevencion del fraude
encuentra apoyo legal en la normativa de prevencion de blanqueo de capitales y la normativa especifica de pagos.

La ENTIDAD podré, con base en estos intereses legitimos, apoyarse en cualquier otro fichero comun de prevencion del fraude que se constituya con la
misma finalidad de detectar, prevenir y controlar el fraude. La ENTIDAD supervisara que los titulares de estos ficheros cumplen con las garantias en
proteccion de datos.

» Comunicacion de datos a los ficheros de cumplimiento de obligaciones dinerarias, ASNEF y EXPERIAN. En el caso de que tengamos una deuda
cierta, vencida y exigible contigo, de cuyo pago hayas sido requerido previamente, sin que el mismo haya sido satisfecho en el término previsto para ello,
podremos comunicar dicho impago a dichos ficheros comunes de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias. LA ENTIDAD comunicara
tus datos identificativos, la razon de dicha inclusion y la cuantia exacta de la deuda. Dichas comunicaciones cumpliran los procedimientos, derechos y
garantias que en cada momento establezca y reconozca la legislacion vigente.

Para llevar a cabo el tratamiento derivado de la comunicacion de datos a los ficheros de solvencia detallados, LA ENTIDAD ha realizado un analisis con
el fin de ponderar sus intereses legitimos en la realizacion de este tratamiento, concluyendo que los intereses legitimos de LA ENTIDAD, en concreto
intereses relacionados con la gestion de riesgo de impagos, no perjudican tus derechos de proteccion de datos con base en los siguientes criterios: (i)
los datos se refieren a deudas ciertas, vencidas y exigibles, cuya existencia no ha sido objeto de reclamacion administrativa o judicial o mediante un
procedimiento alternativo de resolucion de disputas vinculante, (i) LA ENTIDAD te informa, mediante el presente documento, de la posible inclusion en
ficheros de solvencia patrimonial en caso de impago, (iii) los datos tnicamente se mantendran en el sistema mientras persista el incumplimiento, con el
limite maximo de cinco afios desde la fecha de vencimiento de la obligacion dineraria, (iv) los datos referidos a un deudor determinado solamente puedan
ser consultados por LA ENTIDAD con motivo de la contratacion de un producto de crédito y (v) la normativa espafiola de proteccion de datos considera
posible esta base de legitimacion en tanto en cuanto se den todos 10s requisitos recogidos anteriormente.

 Garantizar la seguridad en cajeros, oficinas y servicios criticos de LA ENTIDAD.
Para llevar a cabo los tratamientos derivados del andlisis y monitorizacion de los servicios, se podra analizar tu conexion, logs y accesos con el fin de
detectar cualquier tipo de fraude a través de suplantacion de identidad. También se pueden llevar a cabo labores de vigilancia digital como busqueda de
numeros de tarjeta otras acciones de control de seguridad para evitar fugas de informacion.

LA ENTIDAD ha realizado un andlisis con el fin de ponderar sus intereses legitimos en la realizacion de este tratamiento, concluyendo que los intereses
legitimos de LA ENTIDAD, en concreto intereses relacionados con garantizar la seguridad de la red, de la informacion y de sus espacios fisicos, no
perjudican tus derechos de proteccion de datos con base en los siguientes criterios: (i) toda la actividad que se va a realizar se realiza con base en la
informacion que nos facilitas, (i) existe una relacion contractual, (iii) se te informa sobre el tratamiento de sus datos personales y la posibilidad de llevar a
cabo el andlisis y monitorizacion de los servicios, (iv) la finalidad es garantizar la seguridad de la red y de la informacion, es una finalidad que atiende al
interés publico y se pueden ver beneficiados tanto clientes como no clientes, y (v) la norma europea de proteccion de datos considera posible esta base de
legitimacion atendiendo a estos fines de seguridad publica.

« Elaboracion de perfiles con fines comerciales ampliamente detallado en el apartado 3.5.6. Para llevar a cabo el tratamiento derivado de la elaboracion
de perfiles con fines comerciales, LA ENTIDAD se basa en su interés legitimo, siempre y cuando los datos para la elaboracion de dichos perfiles son datos
que nos has facilitado o bien son datos que tenemos sobre ti como pueden ser datos relativos a la contratacion de productos concretos, incluidos datos
bancarios, financieros y transaccionales: Datos econdmicos de némina, ingresos, rentas, inversiones y bienes patrimoniales, créditos, préstamos y avales,
planes de pensiones y jubilacion, impuestos, seguros, hipotecas, subsidios, historial de créditos, tarjetas de crédito, datos de pagos con tarjetas, datos de
deuda y comportamiento de pago, datos profesionales: puesto de trabajo, historial del trabajador y vida laboral y datos no econémicos de noémina,
circunstancias sociales: vivienda, propiedades y posesiones y académicos y profesionales.

LA ENTIDAD ha realizado un analisis con el fin de ponderar sus intereses legitimos en la realizacion de este tratamiento, en concreto intereses de mejorar
y personalizar los servicios ofrecidos y generar asi mas contrataciones con clientes, no perjudica tus derechos de proteccion de datos con base en los
siguientes criterios: (i) existe una relacion contractual previa con LA ENTIDAD, (ii) se informa de este tratamiento, (iii) solo serd realizado en los clientes que
no se hayan opuesto a recibir comunicaciones comerciales, y (iv) en cualquier momento te puedes oponer a la remision de comunicaciones comerciales y
en consecuencia no se realizara ningun perfil mas asociado contigo.

 En el caso de comunicaciones por correo postal o documentacion promocional del que le pueda informar su gestor en las oficinas.

LA ENTIDAD entiende que ostenta un interés legitimo en llevarlas a cabo tras la realizacion de un andlisis de ponderacion de dicho interés y tus derechos
de proteccion de datos. En concreto los intereses de mejorar y personalizar 10s servicios ofrecidos y poder aumentar las relaciones con LA ENTIDAD, no
perjudica tus derechos de proteccion de datos con base en los siguientes criterios: (i) toda la actividad que se va a realizar se realiza con base en la
informacion que nos has facilitado, (ii) existe una relacion contractual previa contigo, (iii) las comunicaciones comerciales se refieren a productos y servicios
similares a los que fueron objeto de contratacion previa, (iv) se te informa, a través de este documento del tratamiento que LA ENTIDAD puede llevar a cabo,
(v) no existe perjuicio en la recepcion de correo en los domicilios, y por ltimo (vi) existe una clara opcién de oponerse al tratamiento, tanto en el momento
de la contratacion a través de la casilla establecida al efecto como durante todo el proceso de vida que mantengas con LA ENTIDAD.
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¢ Realizacion de pruebas con fines de desarrollo de sistemas y aplicaciones, asi como pruebas de continuidad de negocio.

LA ENTIDAD ha realizado un analisis con el fin de ponderar sus intereses legitimos en la realizacion de este tratamiento, en concreto intereses de mejorar
sus sistemas y aplicaciones y garantizar la continuidad del negocio, no perjudica tus derechos de proteccion de datos con base en los siguientes criterios:
(i) la finalidad es verificar que todos los procedimientos funcionan llegado el momento de crisis por lo que hay una expectativa razonable de que una entidad
lleve a cabo dichos tratamientos, (ii) los datos siempre estaran codificados de tal manera que si existe alguna fuga de informacién no sera posible su
identificacion, (iii) siempre se tendra en cuenta el principio de minimizacion, (iv) existen obligaciones de confidencialidad tanto con empleados como con
terceros colaboradores, (v) te informamos del tratamiento de esos datos, (vi) en el caso que no quieras que LA ENTIDAD lleve a cabo dichos tratamientos
podrds ponerte en contacto y ejercitar tu derecho de oposicion.

e Para fines puramente administrativos, actualizacion de datos, fines estadisticos, de identificacion, contabilizacion, realizacion de
auditorias internas, gestion y direccion de reclamaciones o valoraciones internas de negocio, LA ENTIDAD, con base en su interés legitimo
podra compartir tus datos, cumpliendo con el principio de minimizacion de datos, al resto de entidades del Grupo Cooperativo Cajamar.

LA ENTIDAD ha realizado un andlisis con el fin de ponderar sus intereses legitimos en la realizacion de este tratamiento, en concreto intereses de facilitar
la coordinacion e intercambio de informacion entre las empresas del Grupo, sin perjudicar tus derechos de proteccion de datos con base en los siguientes
criterios: (i) el fin de toda la actividad que se va a realizar es puramente administrativo y evitar méas carga de trabajo al cliente a la hora de facilitar
informacion que se le puede requerir (datos de contacto, domicilio o datos econémicos o profesionales), (ii) existe una expectativa razonable de que las
entidades de crédito del mismo Grupo consolidable y calificado como sistema institucional de proteccion por el Banco de Espafia puedan compartir esta
informacion. Mas cuando en todas ellas se utiliza el logo y look & feel del Grupo, (iii) en ningiin caso dicha comunicacion de datos tendra fines comerciales
para cuyo tratamiento ya se prevé tu consentimiento especifico, (iv) te informamos de forma transparente de dicha comunicacion, y por supuesto (v) puedes
oponerte a dicho tratamiento de datos cuando asi lo consideres ejercitando tu derecho de oposicion en los términos previstos en este documento
informativo.

Si deseas conocer mas detalle sobre los andlisis de ponderacion identificados para cada tratamiento, puedes solicitarlos al Delegado de Proteccion de Datos
de LA ENTIDAD a través de la direccion electronica: dpd@grupocooperativocajamar.com.
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