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He cambiado

mi dispositivo movil

Guia de ayuda para que vuelvas

a operar con nuestra Banca a Distancia

Te lo explicamos paso a paso
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¢ Para que te sirve esta guia?
Hemos creado esta guia para ayudarte con todos los pasos que necesitas
realizar para poder utilizar con normalidad nuestros canales digitales tras

cambiar de dispositivo movil.

Te contamos paso a paso cOmo:

Pag.
@ ﬂ @ 5 Si has cambiado tu nimero de mavil y correo electronico ............ 3y4
> Consulta aqui como actualizarlas
EXT: @l Tus claves de Banca a Distancia....................c.ococooooviocvcecececee, 5y6
> Estas son las claves que necesitas.
> Si no recuerdas tus claves.
FIrmaMOVil ..ot 7

V&;

> Activacion FirmaMovil

Tarjetas en el MOVIl ..o, 8y9
)) > Uso tarjetas en:

Android: PagoMovil
I0S: Apple Pay
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& @ Si has cambiado tu numero de
movil y correo electronico

Si has cambiado de nimero de movil, te aconsejamos que lo actualices, ya que te
enviaremos mediante SMS la nueva contrasefa de tu Banca a Distancia.

Puedes consultarlo y cambiarlo en cualquier SUCURSAL o CAJERO GCC

Sacar dinero ol ==
itimos movimientos
saldos Recibos y fributos
=]
= = Gesfionar
= i d credito
Otros importes o

Ingresos/Pagos en .Ons ing Gesfionar
efectivo remesas de ch prestamos

Consultas y operaciones

il L
- i, =
Utimos movimientos Pagar 2 Comprar
y =aldos recibos y fributos eraciones 1= = cupones Intemet

st: {fambiar operafi
Cambiar PIN sede electronic; de mis tarjetas

Actualizar teléfono
Banca a distancia

™

Cambiar de idioma Restaurar claves Restaurar claves
Banca Electronica Banca Telefonica

r X%

Actualizar Firmar documentos
comeo dectronico pendientes
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También es necesario que dispongamos de tu email actualizado, ya que sera aqui
donde te enviaremos el nuevo usuario de tu Banca a Distancia.

Puedes consultarlo y cambiarlo en cualquier SUCURSAL o CAJERO GCC

Sacar dinero Bl =
Ultimos movimientos
y saldos Recibos y fribufos
1=
Traspasosy = Gesfionar
transferencias d crédito
Otros |mporte= e

Ingre=sos/Pagos en _Ons ing Gesfionar
Consultas y operaciones

efectivo eme: e préstamos

L] .>
Comprar
cupones Intemet Mas operaciones

oliol )]
(itimos movimientos Pagar Otras
y =aldos recibos y fributos operaciones

e

Cambiar operafi
Cambiar PIN = ic: de mis tarjetas

Desbloguear
_ Cambiar de idioma

Actualizar Firmar documentos
comeo dectrd pendientes

$oe

jiNo olvides revisar la carpeta de correo no deseado!!
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——— Tus claves de Banca a Distancia

[k * *

= (Banca Electronica y App)

> Estas son las claves que necesitas.
Antes de realizar la vinculacion del nuevo dispositivo movil, es importante que sepas
cudles son tus claves pues no estaran asociadas a tu biometria®. ..

C wsumio ) (C contRaseia )

(*) (Que no se corresponde con el DNI salvo que lo hayas cambiado)

¢Y si no las recuerdo?

Si dispones de tu antiguo dispositivo, accede a la APP de manera
biométrica y cambia las claves en:

MI PERFIL-CAMBIAR USUARIO/CAMBIAR CONTRASENA

(*) La biometria permite identificarnos y autentificarnos con base en rasgos conductuales o fisicos que son Unicos y
especificos para cada uno de nosotros.
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Si no dispones del antiguo dispositivo y/o no recuerdas tus claves,

sigue estos pasos...

APP Grupo Cajamar

Deshloqueo / Recuperacion de claves

8¢ cruPo
W) SSonsranve
CAJAMAR

Hola Nombre!

zzzz

AvUDA HUELLA  INFORMACION

Recuperar contrasefia

Te acabamos
de enviar un SMS

Recuperar contarseia =

Recuperar contrasefia

Cambio de contrasefia @

NOMBRE APELLIDO APELLIDO

Haz clic en “He olvidado
mi contraseiia”.

Enviaremos un SMS a tu
movil para que confirmes
la peticion de nuevas
claves.

Introduce los claves

que te enviamos, y
automaticamente
enlazaremos con cambio
de contrasefia para que
elijas la que tu quieras.
Recuerda usar una
contrasefia “Fuerte”.

Recuperar contrasefia

Recupera tu
contraseia de
acceso aBancaa
Distancia

]
00000000 v

Ultimos 6 digitos de fa tarjeta de crédito o
débito

0000 0000 00

Recuperar contrasefia

Gestion de claves

Automaticamente se
abrira tu navegador del
teléfono en la pagina de
desbloqueo de Banca
Electronica, donde podras
desbloquear o recuperar
nuevas claves.

Recuerda tener una
tarjeta de débito o crédito
del Grupo Cooperativo
Cajamar cerca.

Una vez confirmado,
remitiremos a tu email
el usuario y la
contrasefia a tu teléfono
movil mediante SMS.
Ahora, haz clic en el
botén de Acceder.

Una vez egida una nueva
contrasefia, te pediremos
una dltima verificacion.
Teclea la clave que
enviamos a tu movil, y
llisto!
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A FirmaMovil

> Una vez accedas a la app en tu nuevo dispositivo, de manera automatica comenzara
la activacion de FirmaMovil.

1 2

Activacién FirmaMoévil Activacion FirmaMovil

De aqui en adelante, firmaras todas De aqui en adelante, firmaras todas
tus operaciones con el sistema tusoperaciones con el sistema

Firmamévil Firmamévil

Indica el PIN con el que firmaras todas las Indica el PIN con el que firmarés todas las
operaciones desde este dispositivo operaciones desde este dispositivo

€1 nuevo PIN det " . Ein i

Fekkkk ke

CONTINUAR CONTINUAR

El sistema se activa al acceder por primera Recibirds un SMS que tendrés que
vez a laApp, 0 en caso de querer reactivarla introducir y elegir un PIN entre 4y 6
nuevamente. Para activarlo, entra en la App en digitos. Si la operacion se bloqueara,
Mi perfil > FirmaMavil. En ambos casos deberds seguir las instrucciones.

elegiras un PIN que utilizaras para firmar tus
operaciones en banca a distancia.

4

Confirma la operacién

¢Los datos son correctos para la firma?

TIPO Transferencia cuenta

ORDENANTE GUADALUPE
Operacion firmada con

i CTA. ORIGEN ES3Q #4es #ee sens sene
éxito.

BENEFICIARIO Nombre Apellido
CUENTADESTINO ~ ESB **** *+*+ *erv =2+
CONCEPTO Alquiler Agosto

Ahora firmarés tus operaciones de todos
los canales de Banca a Distancia desde
este movil tan solo introduciendo el PIN

que has elegido.

FECHA 23 ulio 2018

IMPORTE 32,00
COMISION 0,00
IMPORTE TOTAL  32,00€

Introduce el PIN de

1111

CORREGIR CONFIRMAR

iYa esta! Y si lo necesitas, podras Ahora firmarés todas tus operaciones
cambiar o generar una nueva clave PIN con este PIN, ademas por normativa
desde tu APP Grupo Cajamar. PSD2 el sistema te podra solicitar el

PIN al iniciar sesion en BE o en la App.
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) Tarjetas en el movil (Android)

> Para poder usar las tarjetas en tu nuevo dispositivo movil tendras que activar el

PagoMavil

® oK @ [

Z

5

Confirma la operaacion

37509712

X

Asegrate de tener
instalada la dltima
version de nuestra App.
Accede al menu
principal y pulsa sobre
“PagoMovil”.

Ademas, te ayudamos

a establecer la APP como
predeterminada

para hacer pagos.

Recibiras un mensaje
SMS para confirmar la
actividad del servicio
con toda seguridad.

2

{  PagoMévil

B

Activa NFC para poder realizar
tus pagos en TPV.

Para poder usar PagoMévil tienes que
activar la opcion NFC en la configuracién
de este dispositivo.

i

{Enhorabuena!
Ya tienes activo PagoMovil.

Anora puedes usar la tarjeta legida para
Realizar todos tus pagos con tu mévilde
Manera répida, segura y sencila.

La APP te ayuara

a activar el NFC. Por
seguridad, también te
indicara que configures
el bloqueo de pantalla,
si no lo tienes ya.

Selecciona la tarjeta
que deseas asociar al
PagoMovil de entre las
que tienes activas.

jYa esta!

Recuerda que desde

la misma opcién podras
modificar la tarjeta
asociada o desactivar el
servicio, si lo necesitas.

* jRecuerda desbloquear tu mavil antes de acercalo al TPV para realizar pagos!.
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) Tarjetas en el movil (10S)

> Para poder vincular las tarjetas al Wallet y poder usar Apple Pay en tu nuevo
dispositivo movil Apple

3

Abre la aplicacion ,,,.,.;‘.;;J.,m Toca en el simbolo @
“Wallet”. T e W para afiadir tu tarjeta.
manuaiments.
DR

Centrakiza e un dnic g s

Escanea la tarjeta

que deseas vincular Sigue las instrucciones

del banco y jlisto!.

Afadir tarjeta

‘Sl trjataen ol secuadr.

It ¢ ok st mirwrarto

* jRecuerda desbloquear tu mavil antes de acercalo al TPV para realizar pagos!.

Haz click AQUI si quieres ver un video
con estas instrucciones


https://www.youtube.com/watch?v=HEaOYPZ7wd0

E Muchas gracias.

COOPERATIVO
CAJAMAR






