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gestion de incidencias

a través de Yameveo

1. REGISTRO DE USUARIO

Para abrir una incidencia en Yameveo.com
es necesario estar registrado como usuario.

Para registrarnos accedemos a

https://www.yameveo.com/es/customer/
account/login/

Hacemos click en “Crear una cuenta” y relle-
namos los datos necesarios.

Entre o cree una cuenta

Nuevos Clientes Clientes Registrados

Acrearu si nosotros, por favor ingrese.
por el proceso de pago, guardar miitipls direcciones de envio, ver y seguir
elrasiro de los pedicos detu cuentay ms.

Direccidn de emait+

Contrasefia*

* Compos Requerdos

2Haobidado l contrasefia? Entrar

Crear una Cuenta

INFORMACION PERSONAL

Nombre* Apelido*
Direccién de email*
Acepto los términos y condiciones.

Darse de Alta para Boletin de Noticias

INFORMACION DE REGISTRO

Contrasenia* Confirma Contrasefia*

* Campos Requerides

o
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2. CREAR UNA INCIDENCIA

Una vez creamos la cuenta o hacemos lo-
gin, nos redirige automaticamente al area de
usuarios, donde en el menu de la izquierda
encontramos la opcién “Gestion de inciden-

cias”
Mi cuenta Mi panel de control
» Panel de controlde a cuenta —
»
informacién.
» Lbreta de Direcciones
» Mispedidos
- Informacién de Cuenta
» Contratos de facturacén
INFORMACION DE CONTACTO Ediar BOLETIN DENOTICIAS Editar
» Perfils Repetitivos
» Revisiones de Mi Producto - - Actualmente estés suscrito a Suscripcén Generat.
b Mis Etlquetas a‘mhurmmm -
» Mis aplcaciones
» Suscrpciones a Boletin de
» ‘Gestionar las direcciones
» Saved Payment Information
predeterminada.
|Gml6n de incidencias I Cambiar la direccion Cambiar la direccidn

Si no tenemos ninguna incidencia creada, al
hacer click en “Gestién de incidencias” nos
aparece el formulario para crear la primera.
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Afiadir Incidencia

Nombre

Nombre

Correo electrénico

Asunto *

Cajamar - [Codigo Cliente Cajamar]

Mensaje *

Descripcién del error

Guarda Ticket

«Volver

Si ya hemos creado alguna incidencia, nos
aparecera una lista con las incidencias
creadas, y podremos crear una nueva con el
botdn “Nueva incidencia”.

Mi cuenta Listado de incidencias
» Panel de control de la cuenta

Z FECHA TICKET ID ASUNTO ESTADO
» Informacion de Cuenta
¥ Libreta de Direcciones 20150713 13:09:20 940688 Cajamar - [Codigo Cliente Caja. Nuevo
» Mis pedidos

» Contratos de facturacion

+ perfles Repetitvos

» Revisiones de Mi Producto

Tanto cuando se crea una incidencia, como
cuando esta es contestada por el equipo
técnico de Yameveo, se informa al cliente por
email, con el email que corresponde al usuario
registrado.
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2.1. Asunto de la incidencia.

Es importante que el asunto de la incidencia
sea el mismo que se ve en laimagen, sustitu-
yendo [Cdédigo de cliente Cajamar] por dicho
codigo:

Cajamar — [Cédigo de cliente Cajamar]

( [Codigo Cliente Cajamar]: nimero de
comercio asignado por la entidad)

2.2. Mensaje de la incidencia.

Aqui debe aparecer la descripcion del error
que se produce, y si es posible facilitar los
accesos al backoffice de la aplicacion y co-
nexion al sitio por FTP.

Facilitar estos datos reduciria el tiempo de
resolucién de la incidencia ya que Yameveo
acabaréa necesitando estos datos.

3. ANADIR INFORMACION A UNA
INCIDENCIA

Desde nuestro listado de incidencias pode-
mos ver el historial de la comunicacion con
el equipo técnico de Yameveo, o anadir in-
formacion a la incidencia, haciendo click en
el ID de esta.

Listado de incidencias

FECHA TICKET ID ASUNTO ESTADO

2015-07-1313:14:47 734242 Cajamar - 2304802M Contestado por Yameveo
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4, ESTADOS DE INCIDENCIA

* Nuevo:
Se ha creado la incidencia y esta pendiente
de respuesta por el equipo técnico de
Yameveo.

e Contestado por Yameveo:

El equipo técnico de Yameveo ha contestado
la incidencia informando de cémo se va a
proceder a solucionarla, o solicitando datos
de acceso en caso de ser necesario.

* Respuesta cliente:

El cliente ha afiadido informacion a la
incidencia y esta pendiente de la respuesta
por parte de Yameveo.

¢ Cerrada:

La incidencia se ha solucionado y se ha
informado al cliente.

V Me by Visa YweED



G1.0/20/92€0+/0000




