Notas importantes

CUANDO REALIZAR UNA PREAUTORIZACION

— En aquellos casos en que no se conoce de forma definitiva
el importe exacto de la venta o prestacion de servicio.
(Hoteles, alquiler de coches, etc...)

DURACION DE UNA PREAUTORIZACION

— El plazo de validez de una preautorizacion es de 8 dias desde
que se realiza.

= Para anular una preautorizacion actue segun el procedimiento
habitual de devolucién de venta contemplado en el manual
operativo.

— La preautorizacion nunca va a ser abonada al comercio hasta
que no esté confirmada.

CONMO PUEDO MODIFICAR EL IMPORTE DE UNA
PREAUTORIZACION
— Para modificar el importe de una preautorizacién, debe

anularse la existente y solicitar una nueva por el nuevo
Importe.

CONFIRMACION DE UNA PREAUTORIZACION

— La confirmacion de una preautorizacion, debe realizarse una
vez se conoce el importe definitivo de la venta.

= Confirmar una preautorizacion significa convertir la
preautorizacidon en una autorizacion definitiva.

— Se permite que en la confirmacion se incremente hasta un
15% el importe de la preautorizacion a confirmar.

— Siempre, tal y como indica el manual, se debera indicar el

numero de operacidn de la preautorizacion que vamos a
confirmar.

CONFIRMACION DE PREAUTORIZACION SIN
PRESENCIA DE TARJETA

— Actue segun se especifica en el manual. Si dispone del
numero completo de tarjeta, teclee el mismo.

— Deberé teclear las 4 ultimas posiciones de la tarjeta que
figuran en el justificante después de los *.

COMO DISTINGUIR VENTA DE PREAUTORIZACION

— En el comprobante de una preautorizacion aparece
impreso PREAUTORIZACION.

= En el comprobante de una confirmacion aparece VENTA
CONFIRMADA.

CONSULTA DE TOTALES

— Las preautorizaciones y las anulaciones de éstas, no
aparecen en las consultas de totales.
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— En la pantalla tactil,
pulse MENU

— Pulse OPER. CLIENTE

— Pulse ) {TPCRTE ¥ VALIDE
PRE-AUTORIZACION 7 Eu

= Teclee el importe y TP 9,99 EUR

pulse la tecla PRSE, INSERTE 0 TECLEE
. TRRUETR

— Pase, inserte o teclee I
la tarjeta del cliente SERVIRED

— Seleccione entidad

4TP: 9,99 Eu
y pulse la tecla . TEEuEE. UMERD SECRETS

0 PULSE VALIDAR

— Pulse la tecla TECLEE MU OPER,

. CRIGIIAL O PULSE VRLIDAR

= Pulse la tecla COMUNICANDD
RECIBIENDO PU

— Si una preautorizacién vigente se desea modificar, debe
anularse y realizarse una nueva por el importe final.

Zd
L
LAy}
L}
i
=
EC

— La anulacidn de preautorizacion se realiza mediante la
funcién de devolucion, segun se describe en la guia de
usuario.

— En la pantalla tactil,
pulse MENU OPER DE CLIENTE

— Pulse OPER. CLIENTE CONF. PRE-RUTORIZACIGN

— Pulse CONFIRM. {TMPORTE ¥ VALIDE
PRE-AUTORIZACION # EUR

— Teclee el importe y {TIP: 9,99 EU

pulse la tecla . PRSE, tNSERTE O TECLEE
TARJUETR

— Teclee las 4 ultimas posiciones de la tarjeta (que
figuran en el justificante
al final de los *)

y pulse la tecla . SERVIRED

— Seleccione entidad T
y pulse la tecla TECLEE TUML O .
. ORIGIAL ¥ PULSE VALICAR

— Teclee el n®de
oper. original y
pulse la tecla
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