(8 SERVICIO TELEFONICO DE DESBLOQUEO DE CLAVES

~

M
00000000000O0OCGOCGOGOOOIOOO A)\;k @
LOCUCION AUTOMATICA (IVR) ATENCION SIMULTANEA | ATENCION 24 HORAS

A través de este sistema telefonico automatico, podras llevar a cabo el desbloqueo de tus claves sin tener que esperar a ser atendido y en
cualquier momento las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana

TELEFONOS DE ATENCION
Teléfono de desbloqueo

OPCIONES DE DESBLOQUEO

Opcion 1: Castellano
Opcion 2: Inglés

CLIPALREIM Soporte Banca Electronica | Opcion 3: Desblogueo

Desbloqueo/recuperacion
de usuario Banca Electronica

Desbloqueo/recuperacion
de usuario Banca telefonica

‘) Pulsa
en el telefono Una vez marcada una

: La locucion te pedira teclear los 4
de estas opciones.

(ltimos digitos y el PIN de una de tus

1Det_>e;_rés p”'SﬁT tarjetas de crédito o débito del Grupo
2 ;llElenes Cooperativo Cajamar. El usuario se
Desbloqueo/ % CIF/Pas remitira a tu email y la contrasefia por

SMS a tu mavil. Cuando accedas a tu
Banca electronica, deberas cambiar las llames desde el teléfono
contrasefias. Tras cambiarlas, te que tengas informado a
mandaremos un mensaje a tu movil |a Entidad

para confirmar, y listo! '

recuperacion Con la opcion CIF/Pas

.. de usuario ..........l lallamadaes transferida
a un operador.

Es importante que

A continuacion, el sistema
solicitara que teclees en
tu teléfono la referencia de

DeSbqu B0 et eeteeee e e e e e eeseana s eane s eneeneene senaanennanes la operacién b|0queada

Para el correcto funcionamiento del
desbloqueo / recuperacion de contrasefias
es imprescindible tener el correo electronico
y el teléfono movil actualizados en Grupo

Cooperativo Cajamar.

" de operacion

Desbloqueo/recuperacion

.. firma operaciones

que se muestra en td
Banca Electronica.

Luego recibiras el codigo
de desbloqueo por SMS
en tu movil y deberas

.« Otras Ahora, el sistema, te pedira los 4 Gltimos h .
estiones digitos y el PIN de una de tus tarjetas de Eggggrcﬂ'gg en tu Banca
g débito/crédito de Grupo Cooperativo '

Una vez marcada una
de estas opciones.
Deberas pulsar:

1 si tienes DNI

2NIE

3 CIF/Pas

Con la opcion CIF/Pas
la llamada es transferida
a un operador.

Cajamar. Una vez tecleado, la firma
quedara desblogueada.

" Obtener clave de firma SMS

El sistema te solicitara el nimero de
referencia de la operacion que se
muestra en pantalla y a continuacion los
4 (ltimos digitos y el PIN de una de tus
tarjetas de crédito / débito de Grupo

Cooperativo Cajamar. Una vez tecleado, la

locucion indicara por voz la clave SMS.




