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1. Objetivo del documento

En este documento se explica como utilizar la funcién “Solicitud de Pago Bizum” del TPV Virtual.
Esta funcion permite enviar peticiones directas de Pago Bizum a los clientes, de manera rapida y
sencilla, desde el Portal de Administracion el Tpv Virtual, sin desarrollos ni integraciones.

El cliente recibird la solicitud de pago en su aplicacién bancaria y con solo pulsar OK se completa
el pago.

NOTA: Para poder utilizar esta operativa, debe tener disponible el método de pago Bizum en el
terminal TPV Virtual. Para mds informacidn al respecto, contacta con tu entidad.

2. Solicitud de Pago Bizum desde el Portal de
Administracion

Una vez que su entidad ha activado el método de pago Bizum en el Tpv Virtual, ya dispone de
manera automatica de esta funcionalidad.

2.1 Acceso al Portal de Administracion

Se debe acceder al Portal de Administracion desde la url:

e https://canales.redsys.es/portal

'Red;

Una vez conectado, debe introducir los datos de acceso que ha recibido via e-mail para acceder a
las opciones disponibles.

\ Redsys
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2.2 Envio de la solicitud de pago Bizum

Una vez que haya accedido al portal de administracion, se debe pulsar sobre la opcién Solicitud
Pago Bizum del menu lateral de opciones, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

PRed ¥s
PRUEBA_DEMO 1. Detalles comercio y terminal
Acimin. iy virual N* de Comercio” N dit Terminal®
A Inicio
B conbguracien de comercio 2. Detalles comprador
Nombre cliente * Teléfono ©
Q, consultas
Nombre cliente
P PayGold
z Sollciiud Pago Bizum 3. Detalles operacién
B e importe (N.NN) Cénfigo de pedid
AN dioo deped
BB nvisos

“Campos obligatorios

Desde esta opcion del menu, se mostrara la pantalla para poder enviar la solicitud. En esta pantalla
debe indicar de manera secuencial los detalles comercio y terminal, detalles del comprador y los
detalles de la operacion.

2.2.1 Detalles comercio y terminal

e Sijestos datos vienen rellenos, puede omitir este paso.

o Sino, debe introducir un comercio-terminal validos:

1. Detalles comercio y terminal

N° de Comercio” N° de Terminal”

Numero de comercio Numero de terminal

2.2.2 Detalles comprador

e Debe introducir el nombre del cliente y su teléfono movil:

\) Redsys
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o Sies un teléfono espafiol, puede omitir el prefijo (+34)

o Siesun teléfono extranjero, debe introducir el prefijo telefénico que
corresponda.

o El cliente debe estar dado de alta en Bizum, si no es asi no se podra enviar la
solicitud.

2. Detalles comprador
Nombre cliente * Teléfono @

Nombre cliente Teléfono

2.2.3 Detalles operacion

e Debe introducir el importe de la operacion

o De manera opcional, puede asignar un nimero de pedido. Si no lo hace, se
generara uno aleatorio. No puede coincidir con nimeros de pedido ya
existentes.

o De manera opcional, puede escribir una descripcién.

3. Detalles operacion

Importe (N.NN)* Cédigo de pedido
N.NN Cadigo de pedido
Descripcion
Descripcion

-
" Red ys
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2.3 Envio de la Solicitud y comprobacion del resultado

Una vez completados estos datos, ya se puede enviar la solicitud pulsando en el botén

Enviar solicitud de pago 4 bizum

Si todas las validaciones han ido bien, aparecera una ventana con los datos de la
operacion

-

Detalles solicitud de pago Z bizum

Comercio PRUEBAS
Cadigo Comercio 999008881
Terminal 1

Cliente Cliente de Ejemplo
Teléfono 700000000
Importe 1.00 EUR
Numero de pedido 517509480801

Esperando el pago del'cliente 3:58

Desde esta ventana puede:

e Esperar a que el cliente realice el pago:

0 Redsys
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o Elcliente dispone de 4 minutos para aceptar o rechazar el pago desde su
aplicacién bancaria. El indicador de cuenta atras cambiara de estado en cuanto
recibamos el resultado por parte del cliente

=  Autorizada

iPago realizado con éxito!

= Denegada

El pago no se ha podido completar

=  Sin finalizar (tiempo agotado

Tiempo agotado. Pago no efectuado

e Lanzar una nueva solicitud de pago:

o Al pulsar esta opcion volvera a aparecer el formulario vacio para que pueda
enviar otra solicitud.

o Lasolicitud anterior seguira activa y podra comprobar su resultado accediendo a
la Consulta de operaciones.

o Puede enviar tantas operaciones como desee, sin necesidad de esperar a que
estén finalizadas.

e Ira Consulta de Operaciones

o Al pulsar esta opcion se le redirigird a la Consulta de Operaciones, con el filtro
predefinido para que aparezca Unicamente la operacién que acaba de ser
lanzada.

Q Redsys
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N.* comercio N.? terminal Tipo consulta

998008881 1 Numero de pedido v

Namero de pedido

517509480801

Periodo Hora Inicio Hora Fin
Exportar tabla &
24-06-2025 a 24-06-2025 0o v oo v 23 v 58 v
Imprimir tabla &
Columnas a mostrar Filas por pz‘igina‘l’
N terminal  Tipo operacion Cod. pedido Resultado operacion y codigo Importe Tipode pago  N.°tarjeta Opciones
24/06/2025
09 4508 Autorizacion 517509480801 Autorizada 000000 1,00 EUR  Bizum 0000000000000000 @Y

Total de registros: 1

o Desde ahi también podra comprobar el resultado de la solicitud de pago,
mirando la columna “Resultado operacion y cédigo”. Los posibles resultados son:

= Autorizada 000000
=  Sin Finalizar 9998
= Denegada (cédigo de error)

Para mds informacion acerca de los cédigos de error, puede pasar por encima
el ratén y se mostrard el motivo especifico.

Todas las solicitudes de pago Bizum realizadas desde esta funcionalidad estaran disponibles en la
Consulta de operaciones

@ Configuracion de comerci

Q Consuttas

Operaciones

Puede aplicar el siguiente filtro para mostrar un listado de las operaciones realizadas con Bizum

N.® comercio N.® terminal Tipo consulta
N® Comercio M.® terminal Tipo de pago ~
Tipo de pago
Bizum A

Q) Redsys
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También puede modificar la informacion que se muestra en el panel de consultas con la opcién
“Columnas a mostrar”. Esta opcion esta disponible una vez que ha realizado una consulta y se
estan mostrando operaciones.

Y asi puede seleccionar las columnas con la informacién que se ajuste a sus necesidades para
poder identificar el cliente que ha realizado el pago. Por ejemplo, en la columna Titular se
muestra el nombre del cliente que ha realizado el pago.

Titular Opciones

Cliente de Ejemplo @Y

Si pulsa en el icono de Bizum que se muestra en Opciones, tiene mas informacién de detalle de la
operacioén de ese cliente, como el nimero de teléfono al que se ha enviado la solicitud:

Detalle Bizum

Nimero movil +34700000000

NOmero de cuenta ESS1X00C0000COCOOOXX X 0001

D Y
" Red SYS
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