INSTALACION GENESIS CHK VERSION 04.04.03

Importante: NO conectar el lector por usb hasta que se indique en este manual.

1 Descargar el programa: desde la web de su Entidad, apartado Empresas y Auténomos (parte

superior) -> Cobros/Pagos -> Gestion de ficheros (izquierda). Avanzar hasta Gestion de remesas
de cheques y seleccionar Descargar programa. Puede descargar el programa también desde la
siguiente ruta: https://www.multimediacajamar.es/genesis/programas/InstalarChk.exe
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2 Instalar aplicacion: pinchar con el botén derecho y seleccionar Ejecutar como administrador.
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Nota 1: en caso de tener instalada en el pc una version anterior de Génesis CHK, habrd que desinstalarla
previamente. Para realizarlo, abrir Panel de Control y seleccionar Desinstalar un programa.
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https://www.multimediacajamar.es/genesis/programas/InstalarChk.exe

Nota 2: si la instalacion se realiza en Windows 11 puede aparecer una pantalla de seguridad, habrd que
pinchar en Mds informacion e Ejecutar de todas formas

Windows protegié su PC Windows protegio su PC

di

informacién

Editor

3 Conectar lector: Una vez instalado el programa, habra que conectar el lector a la conexién
USB.

4 seleccionar lector: Tras conectar el lector al PC, abrir el programa GénesisCHK, pinchar en la

opcién de Mantenimiento del menu superior y seleccionar el lector Panini: Vision X (si tiene otro
modelo distinto, seleccionar el que corresponda)

#1 Sateme (5] Leer Cheques 8 Mantenimiento 7 Acerca de

Nota 3: si aparece la siguiente pantalla indicando que no ha detectado el lector seleccionado, habrd que
cerrar el programa, conectar el lector a la conexion USB y volver a comenzar el punto 4.

Genesis_chk

NO se ha detectado ningtin lector de cheques Panini Vision X. Siga los siguientes pasos para solucionar el problema:
1) Salga o cierre "Genesis CHK.exe""
2) Desconecte del equipo el cable USB del lector y vuelva a conectarlo. Si no lo tiene conectado, conecte el cable USB del lector
2l equipo
3) Abra "Genesis_CHKCexe"
Silos pasos anteriores no resalvieron el problema, se debe 2 que no se pudo realizar la instalacién automatica del controlador
para el lector,
En tal caso, deberd proceder con la instalacién manual del controlador:
1) Salga o cierre "Genesis_CHK.exe"
2) Vaya ol simbelo de sisteme: Ejecute el comando *CMD" en modo administrador.
31) Si dispone de un PC de 64 bits, copie la siguiente ruta y péguela en el simbalo de sistema:
C:\Program Files («86)\ Genesis CHK\Drivers\VisionX\64-BIT\install_PaniniUsg_é4.bat
y pulse |z tecla <Entrar/Intro>
Sino ha instalado la aplicacion en la ruta por defecto “Genesis_ CHK" que emplea el instalador, sustituya este directorio por
el de instalacién
32) Si dispone de un PC de 32 bits, copie la siguiente ruta y péguela en el simbalo de sistema:
C:\Program Files («86)\ Genesis CHK\Drivers\VisionX\32-BIT\install_PaniniUsg_32.bat
y pulse |z tecla <Entrar/Intro>
Sino ha instalado la aplicacion en la ruta por defecto “Genesis_ CHK" que emplea el instalador, sustituya este directorio por
el de instalacién
4) Encienda el lector y compruebe que estd conectado a este ordenador, el amranque puede necesitar unos segundos.
Nota: Sélo se permite la conexién de un lector de cheques por PC.
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5 Seleccionar drivers: aparecerd una ventana para seleccionar la version de los drivers en

funcién del pc, 64 o 32 bits.

Mo ests instalado en su sistema el controlador para el lector Panini Yision =,
Awizo: Azeglrese de que el cable USE del escéner esté desconectado.

Seleccione la versidn adecuada para su sistema operativa:
* Degcaigar para 64 bits
Descargar para 32 bits

{4 Aceptar ‘3 Cancelar

6 Fin instalacién: Cuando aparezca la pantalla que ha finalizado la instalaciéon, pinchar en

Aceptar.
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