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Filosofia empresarial y Sistema Etico de Gestién

El Grupo Cooperativo Cajamar mantiene los valores y principios fundamentales que son inherentes a la naturaleza cooperativa de sus entidades. Asimismo

debe contemplar y adaptar esos valores a la realidad del mercado y a la evolucién de la sociedad y del mundo empresarial.

transparencia

Valores del Grupo

Diversidad Cooperativo Integridad
Cajamar

Responsabilidad

Nuestros Valores

Transparencia como un pilar fundamental en la relacidn con los
grupos de interés, en el que debe sustentarse el
comportamiento ético de la organizacidn.

Integridad fundamentada en la profesionalidad, el rigor y el
esfuerzo en el desempefio de la labor profesional, que debe
estar comprometida con valores fundamentales como |la
honradez, la equidad y el sentido de la responsabilidad.

Diversidad como una forma de comprender que cualquier
diferencia es una oportunidad y que la gestién de la diversidad
promueve la motivacién y la creatividad y, por ende, la
innovacion y eficiencia profesional.

Responsabilidad dando respuesta e incorporando de una
forma equilibrada las expectativas de nuestros grupos de interés.
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Nuestros Principios

El principio de la cooperaciéon como una forma de compartir recursos para la consecucion de objetivos comunes, y el principio de economia social
basado en compatibilizar el desarrollo econdmico y el desarrollo social, son los principios fundamentales del Grupo Cooperativo Cajamar.

EL CONCEPTO DE COOPERACION

El Grupo Cooperativo Cajamar entiende la cooperaciéon como la puesta en comun de esfuerzos, conocimiento y

recursos por parte de los miembros de la comunidad (los grupos de interés) para conseguir un mayor beneficio
mutuo, una mayor eficiencia y una mayor equidad.

A estos principios generales cabe afiadir los que en particular desarrolla el Sistema Etico de Gestién del Grupo Cooperativo Cajamar.

Orientada a la
generacion de valor
compartido

Orientada al
ética Yy desarrollo econémico,
prudencia responsabilidad eficiencia sostenibilidad la conservacién del
social medioambiente y el
bienestar social

Orientada a sostener la
seguridad, la solvencia y
la fortaleza

Orientada a mantener la
competitividad con la
maxima calidad
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MISION DEL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

Las caracteristicas del Grupo Cooperativo Cajamar, y de la pluralidad de entidades que lo conforman, hacen conveniente plantear una misién lo
suficientemente abierta como para que abrace y retina todos los intereses, y lo suficientemente orientada para que abarque el Sistema Etico del Grupo
Cooperativo Cajamar y recoja los principios del Grupo. De igual modo, la misidn debe contribuir a adaptar nuestro modelo de negocio a la nueva realidad a
la que nos enfrentamos en la actualidad y a la que nos espera en el futuro

MISION DEL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

“Contribuir con soluciones financieras al desarrollo economico y el progreso social de nuestros socios,
clientes y entorno en el que el Grupo Cooperativo Cajamar ejerce su actividad, a través de una unica
estrategia basada en los principios de la cooperacion, la economia social y del desarrollo sostenible”

VISION DEL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

VISION DEL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

“Un grupo de referencia en el ambito del crédito cooperativo, lider en el sector agroalimentario
y un agente relevante del desarrollo economico y del progreso social en el ambito territorial
donde desarrolla su actividad”
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La RSC es la respuesta voluntaria de la organizacién a las expectativas éticas, econdmico-financieras, sociales y ambientales concretas de los
grupos de interés, y la sociedad en su conjunto.

La Politica de RSC del GCC es el marco estratégico que permite desarrollar el conjunto de medidas e instrumentos que se deriven de su mision, asegurando a
largo plazo la viabilidad econdmico-financiera, social y ambiental de la Entidad y propiciando relaciones estables y duraderas basadas en la ética, la
fiabilidad, la cooperacion, el beneficio mutuo y el desarrollo sostenible. Para ello considera fundamental el desarrollo de medidas e instrumentos que
contribuyan a garantizar los principios del Pacto Mundial y a la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

El GCC es consciente que la relacidon con los distintos grupos de interés es dindmica, fruto de la complejidad de la sociedad actual y de la diversidad de
expectativas de los ciudadanos, de sus organizaciones e instituciones. Por ello se compromete a identificar y analizar de forma permanente las expectativas
de los distintos grupos de interés, estableciendo canales de didlogo y dando respuestas innovadoras a los cambios y fenédmenos sociales que se vengan
sucediendo.

Los principios y buenas practicas de gobierno corporativo y el concepto de calidad global orientardn las relaciones con los grupos de interés: socios,
accionistas e inversores, empleados, clientes y proveedores.

La informacién financiera y no financiera trasladada a los socios, accionistas e inversores se regird por los principios de transparencia, relevancia y
oportunidad, trasladando una imagen fiel de su situacién y de su comportamiento.

En la relacion con los empleados, el GCC utilizara criterios de actuacidon que fomenten el buen clima laboral, la igualdad de oportunidades, la diversidad, la
conciliacion entre la vida personal y la laboral, y la gestion activa del conocimiento.

En relacién con los clientes, el GCC se compromete a aportar soluciones financieras de calidad que den respuesta a sus intereses y necesidades, fomentando
la educacién y la inclusién financiera, la inversién socialmente responsable, el desarrollo local sostenible, la economia social y, especialmente, el desarrollo
del sector agroalimentario.

El GCC garantizard unas relaciones equitativas y justas con los proveedores en un marco de cooperacion y lealtad.
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El GCC desarrollarda mecanismos preventivos en materia de politica anticorrupcién, promoviendo el comportamiento ético, el respeto de los derechos
humanos y las buenas practicas tributarias, estableciendo mecanismos de cumplimiento y control adecuados y oportunos.

La comunicacidn de la RSC del GCC se ajustara al principio de cumplir o explicar, al principio de materialidad y al principio de comparabilidad para trasladar a
la sociedad con transparencia la informacién financiera y no financiera relevante que permita someter al escrutinio publico su comportamiento ético y sus
desempenos econdmico-financiero, social y ambiental.

La politica de RSC es el pilar en que se fundamenta el Sistema ético de Gestién del Grupo Cooperativo Cajamar. Su aplicacién sera coordinada por el Comité
de Gestién Etica y Responsabilidad Social, y supervisada por el Consejo de Administracién del Banco de Crédito Social Cooperativo como cabecera del
Grupo.

El GCC comunicara a los distintos grupos de interés las principales lineas de su Politica de RSC utilizando los canales adecuados.
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SISTEMA ETICO DEL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

El Sistema Etico del Grupo Cooperativo Cajamar pretende ser el marco de referencia de la actividad del Grupo y de sus miembros en relacién
con los distintos grupos de interés con los que se relaciona, interactua y vincula.

MINIMIZAR MAXIMIZAR
Riesgos y costes Sistema ético Creacion de valor
de transaccion compartido

t Orientacion al ' Gestion de los Gestion

Soluciones
Financieras

Gobierno

Cooperativo Cliente RRHH Ambiental EiResponsables‘

omaorr—T

No se trata de un compendio cerrado de normas de cardcter ético, sino el embrién a partir del que se han desarrollado, se desarrollan y se
desarrollaran las politicas, medidas e instrumentos que estimulan y delimitan nuestro comportamiento para la consecucién de nuestra Misidn
en un entorno de mejora constante de la eficiencia. Por consiguiente, este documento tan solo determina el marco de referencia, por lo que el
Sistema Etico es un sistema dindmico y adaptativo que impregna o debe impregnar a todas las unidades organizativas del Grupo Cooperativo
Cajamar.

El Sistema Etico es un conjunto de valores, principios y objetivos desarrollados e implementados a través de un sistema coherente de politicas,
medidas e instrumentos que, de forma conjunta, coherente e interrelacionada, establecen el marco ético de actuacién de las entidades del
Grupo Cooperativo Cajamar en su conjunto, asi como de cada uno de sus miembros en el ejercicio de su actividad profesional.
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Es un sistema voluntario y autoimpuesto que pretende complementar al ordenamiento juridico, estableciendo relaciones sélidas y duraderas,
asi como éticas y equitativas con nuestro entorno, con objeto de promover el desarrollo socioecondmico medible, estable y confiable,
reduciendo los costes de transaccion y mejorando de forma indirecta la eficiencia econdmico-financiera, social y ambiental del Grupo.

El Sistema Etico cuenta con politicas, medidas e instrumentos de dos tipos:

K/

% Activos. Permiten orientar la accidon de las personas que conforman nuestro Grupo propiciando su desarrollo potencial a través de
estimulos orientados a la innovaciéon econdémica y social.

+* Reactivos. Establecen limites visibles a nuestra accién por considerar que al rebasarlos estariamos vulnerando lo establecido en nuestra

Misién o los propios valores fundamentales de nuestra sociedad.

lgualmente, el Sistema Etico se concibe como un marco de referencia para poner en marcha proyectos de responsabilidad social corporativa,
entendiendo a esta como modelo de gestion e implicando de forma transversal a todas las unidades organizativas.

Gobierno Corporativo El Grupo Cooperativo Cajamar
concibe el gobierno corporativo como el conjunto de politicas, Corporativo

medidas e instrumentos, tanto internos (proteccién de los | Codigodebuen i

Principios de Gobierno

derechos de los socios, composicién y funcionamiento del  =—-------mm-mommmmmmomomoed

Consejo, informacién corporativa, etc.) como externos
(comportamiento en los mercados de capitales, en el mercado Informacion Transparencia

de trabajo, etc.), que tienen como objetivo fundamental
proteger a accionistas e inversores, manteniendo como objetivo la minimizacion del coste de agencia en términos éticos y de eficiencia, y
teniendo presente el didlogo constante con los grupos de interés como elemento fundamental del principio de cooperacién.
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Los principios fundamentales del gobierno corporativo son la informacién y la transparencia. La adecuada combinacién de ambos es la clave
para la implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo y evitar la asimetria de la informacion.

Para el Grupo Cooperativo Cajamar, el gobierno corporativo es la garantia de un ordenado y ético comportamiento societario, garantizando los
intereses de los socios, accionistas e inversores, a través del concepto de creacidn de valor compartido y de la vocacién cooperativa del Grupo.

Estos dos principios garantizan una revelacion adecuada y oportuna de toda la informacion relevante del Grupo, incluyendo su situacion
financiera, su desempeno, la tenencia accionaria y su administracién.

Objetivos del gobierno corporativo: confianza, equidad y eficiencia

Finanzas Responsables El Grupo Cooperativo Cajamar
concibe las finanzas responsables como la traslacion del responsables

Finanzas

concepto de creacién de valor compartido y de ética empresarial . ) e
Proteccidn al cliente |

al nucleo de su actividad: la gestic')n del riesgoy las finanzas. Las S

Finanzas Responsables, en cuanto segundo pilar del Sistema

Prudencia Responsabilidad

Etico, se apoyan en dos principios: el principio de prudencia y el

de responsabilidad.

Prudencia: El Grupo Cooperativo Cajamar pretende responder con responsabilidad, asi como con una gestion fundamentada en la prudencia y
orientada a garantizar la solvencia y la fortaleza del Grupo. Este principio de prudencia se materializa en todas sus dreas de actuacién y, en
particular en:

+* Una gestion prudente y responsable del riesgo en sus cuatro fases: analisis, concesidn, seguimiento y control.
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>

+* El control del activo irregular.

L)

>

+* El control de los mdargenes de contratacion.

L)

Responsabilidad: Para el Grupo Cooperativo Cajamar los ambitos de aplicacion de las Finanzas Responsables se circunscribiran a los siguientes
ambitos:

% Gestion responsable del riesgo. Identificando, cuantificando y reduciendo los posibles riesgos de la actividad financiera desde una
perspectiva de la gestidn global del riesgo.

+* Proactividad en los ambitos de cumplimiento normativo y aplicacién de mecanismos de control, poniendo en marcha politicas, medidas
e instrumentos tanto de cardcter preventivo como de caracter paliativo.

+* Proteccion de los intereses de socios y clientes ante la complejidad de los productos financieros, garantizando que los productos y
servicios financieros se adaptan a sus necesidades y al perfil del inversor.

+* Lainversion socialmente responsable (vinculaciones no deseadas).

+* Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Proteccidn al cliente: El Sistema Etico concibe la proteccidn a los socios y clientes en su sentido mas amplio, instando a todos los miembros del
Grupo a velar por los intereses de estos en el ambito de las relaciones comerciales con los mismos. En este sentido, la proteccidn a los socios y
clientes se basard fundamentalmente en los siguientes elementos: justicia contractual, informacién, transparencia y, en la medida de lo
posible, capacitacion.

Inversién socialmente responsable: vinculaciones no deseadas El Sistema Etico implica la voluntad de no establecer relaciones de ningutn tipo
por parte del Grupo con determinados sujetos que desarrollen actividades ilicitas o éticamente reprobables. En concreto, el Grupo Cooperativo
Cajamar se compromete a:

K/

“* No financiar empresas que no apoyen o respeten los derechos humanos reconocidos internacionalmente.
+* No financiar empresas que no acaten los derechos laborales y, en especial, los que impongan trabajos forzosos a menores o realizados
bajo coaccidn.
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¢ No financiar a empresas o proyectos cuya actividad implique graves riesgos sociales o medioambientales.

Asi mismo, el Grupo Cooperativo Cajamar se compromete a no utilizar paraisos fiscales para la gestion de los recursos, bien sean propios, bien
sean de socios y clientes.

Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo

El Grupo Cooperativo Cajamar estd comprometido y colabora de forma decidida con las autoridades nacionales e internacionales en su
esfuerzo para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo, considerando por este motivo un objetivo estratégico disponer
tanto de un sistema de prevencidn de blanqueo de capitales eficaz, avanzado, dinamico y adaptable a un entorno y realidad cambiantes, como
de un personal debidamente informado, formado y sensible a esta realidad, de la que las entidades financieras y sus grupos de empresas
constituyen un elemento protagonista y esencial en la lucha y prevencion exigibles.

Soluciones Financieras A través de la captacion de

Soluciones

recursos financieros de los ahorradores, fundamentalmente Financieras

de las familias, el Grupo Cooperativo Cajamar desarrolla su |  Necesidadesy
i expectativas :

responsabilidad de atender a las verdaderas necesidades de

ahorro, inversiéon y de servicios financieros de sus socios y , )
Valor Compartido Marketing Etico

clientes en un entorno de seguridad financiera y a lo largo de

todo su ciclo de vida.

Las soluciones financieras deberdan disefiarse atendiendo a las verdaderas necesidades y expectativas de nuestros socios y clientes, sin propiciar
su sobreendeudamiento y estableciendo relaciones duraderas basadas en el interés y la lealtad mutuos.
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Creacion de valor compartido: Los criterios comerciales y la definicion de soluciones financieras se regirdn por el principio estratégico de
creacién de valor compartido. Este concepto parte de que no solo es deseable que los beneficios para el Grupo se correspondan con los
beneficios para el conjunto de la comunidad, sino que es necesario que se dé dicha compatibilidad para definir un modelo de gestién
sostenible y viable a largo plazo.

En definitiva, el concepto nos viene a decir que lo que es bueno para el Grupo debe ser bueno para la sociedad, y viceversa, por lo que se debe
centrar la estrategia comercial en combinar el beneficio y el valor mutuo. Es decir, nuestra propuesta comercial debe ser capaz de crear valor
tanto para el Grupo como para la sociedad, pero ademas ese valor debe ser identificable y cuantificable en sus dos vertientes.

Ademas, en el marco de esta estrategia, el Grupo debera disefiar soluciones financieras que faciliten la implantacidon de los principios y
estrategias del desarrollo sostenible, es decir, productos y servicios que tengan como objetivo fundamental la preservacion del medio
ambiente y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

La mejora constante de la calidad y la apuesta por la innovacion en un marco de seguridad y confianza deben ser los dos ejes transversales que
orienten la creacién de valor compartido.

Marketing ético: En la definicion de nuestras soluciones financieras debemos partir de las verdaderas necesidades de nuestros socios y clientes,
creando propuestas de valor transparentes y accesibles que faciliten su vida a corto, medio y largo plazo, teniendo presentes sus ciclos de vida
y sus necesidades financieras en cada una de sus etapas.

En este sentido, en el disefio de estas soluciones financieras se debe evitar trasladar injustificadas cargas de las generaciones presentes a las
futuras a través de mecanismos financieros y de seguros poco equitativos o desproporcionados.
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Los elementos que conforman nuestras soluciones financieras deben reflejar un precio justo y equitativo que permita absorber los costes
operativos, el riesgo asociado a las mismas, asi como los beneficios ordinarios, teniendo siempre presente la viabilidad econémico-financiera
tanto desde el punto de vista de nuestros intereses como desde el de nuestros socios y clientes.

La distribucién de nuestras soluciones financieras debe contemplar la eficiencia financiera, econdmica y ambiental, haciéndolas accesibles a
todas las personas en nuestro dmbito de influencia comercial a través de los distintos canales. En el terreno de la distribucién, y en el mas
genérico de la inclusién financiera, se deberd tener presente la provisién de bienes y servicios en el ambito rural.

La comunicacién comercial deberd ser no invasiva, completa, precisa, transparente, accesible y comprensible para los usuarios, teniendo
presentes los perfiles de estos, tanto desde el punto de vista de la capacitacion financiera como desde el punto de vista de la tolerancia al

riesgo.

Orientacion al Cliente Para el Grupo Cooperativo Cajamar el cliente Orientacién al
estd en el centro de su modelo de negocio. Este modelo se basaenla ‘ Cliente
creacion de un marco de relaciones éticas, estables y duraderas basadas en Calidad de servicio |

la calidad de los productos y servicios, asi como en la identificacién de ~-—--mmrmrmmmeeoes

intereses compartidos. La calidad debe ser un elemento transversal en la
L, X X Satisfaccion del Transparencia y
relacion con los socios y clientes. cliente Comunicacién

El Grupo Cooperativo Cajamar entiende que para la creacidn de relaciones estables con socios y clientes de sus entidades debe propiciar un marco de
confianza y compromiso mutuo, siendo transparentes en la relacién con estos, y proporcionandoles un correcto y eficaz servicio de atencion al cliente que
permita resolver las quejas y controversias de una forma satisfactoria para ambas partes.

Satisfaccion del cliente: Para el Grupo Cooperativo Cajamar conocer las necesidades, percepciones, demandas y expectativas de los clientes, tanto
respecto a la atencidn y trato recibido, como a la calidad en la gestién de productos y servicios ofrecidos a través de la red de oficinas, es una preocupacién
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constante y es uno de los pilares bdsicos para la mejora continua. Su gestidn se basa en estdndares de calidad regularmente revisados que contribuyen a
lograr la mayor satisfaccion de los clientes.

El Grupo Cooperativo Cajamar se compromete a que sus clientes dispongan de:

3

8

X3

¢

3

8

X3

S

X3

S

X3

%

X3

S

Un trato amable y cordial, estando siempre a su disposicion para resolver en un lenguaje claro las dudas que se presenten.
Un amplio catadlogo de productos y servicios acorde a sus necesidades y expectativas.

Una atencién personalizada.

Una gestidn agil y eficiente.

Un servicio sin errores.

Una atencién telefénica rdpida y eficaz, asi como una correspondencia clara y puntual con informacidn atil.

Unas instalaciones de atencion al publico adecuadas y funcionales, una correcta sefializacién y un fdcil acceso a las personas mayores y a los
discapacitados.

Una amplia red de cajeros automaticos operativos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Un sistema para atender de forma 4gil y eficaz las sugerencias y reclamaciones que se presenten.

La garantia de confidencialidad en todas sus relaciones.

Transparencia y comunicacion La politica de comunicacion comercial del Grupo Cooperativo Cajamar se cimenta sobre tres pilares:

0‘0

R/
0.0

Autoregulacion: principios éticos y normativa interna que rigen la relacién con sus clientes.

Procedimientos internos y controles en el desarrollo de la comunicacidn comercial. Control, contenido, custodia y disponibilidad de los registros
informaticos.

Principios generales a los que se ajusta la comunicacidn comercial. Normas de actuacion para la elaboracion del contenido del mensaje comercial
y/o publicitario.

El Grupo Cooperativo Cajamar se compromete ante la sociedad a realizar un marketing racional, basado en el respeto a la dignidad de las personas, en el

reconocimiento de los derechos e intereses de los consumidores y en el fomento de un consumo responsable en términos econémicos, sociales y
medioambientales.
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En relacién a la publicidad de los servicios y productos financieros, el Grupo Grupo Cooperativo Cajamar estd adherido a la Asociacidon para la
Autorregulacidn de la Comunicacién Comercial, comprometiéndose al cumplimiento de su Cédigo de Conducta.

Gestion de los RRHH Grupo Cooperativo

Cajamar es consciente de que la gestidn de los RRHH

Defensa de los derechos
esenciales

Gestion de los

Seguridad y salud en

recursos humanos es la clave fundamental de nuestra Desarrollo profesional y -
el trabajo

formacioén

ventaja competitiva y de nuestra capacidad

diferenciadora.

No discriminacién,

Liderazgo colectivo igualdad y conciliacidon

En este sentido, el modelo de gestién de los recursos
humanos por parte del Grupo Cooperativo Cajamar deberd basarse en el conocimiento, en las competencias y en los objetivos. Para ello desarrollara de
forma proactiva el liderazgo colectivo, la gestion de la igualdad, de la diversidad, de la conciliacién, y del conocimiento en un entorno de seguridad,
estabilidad y de clima laboral favorable que tendra como ejes transversales el desarrollo profesional y la formacidn, asi como la seguridad y la salud en el
trabajo.

Liderazgo colectivo: El Grupo Cooperativo Cajamar considera fundamental el compromiso de los empleados con la empresa, como férmula mas efectiva,
para alcanzar los objetivos corporativos y conseguir el éxito en la implantacién de la estrategia del Grupo Cooperativo Cajamar. A través del liderazgo
colectivo se pretende establecer un estilo de liderazgo que consiga compromiso y logre potenciar las aportaciones generadas por la diversidad de
experiencias, formacién y espiritu creativo de todos los empleados.

Defensa de los derechos esenciales: El Grupo Cooperativo Cajamar entiende por derechos esenciales aquellos que son inherentes a las personas que
trabajan en las entidades del Grupo y que constituyen el punto de partida para definir un marco de lealtad, respeto mutuo y buen clima laboral en el seno
del mismo. A tal efecto, el Grupo identifica dos tipos de derechos esenciales a los que debe proteger:

R/

%+ Derechos humanos. Son derechos no contextuales e inherentes a la persona, estando relacionados con su integridad, dignidad y libertad.
++» Derechos de ciudadania. Son derechos avanzados y de caracter contextual que se derivan del compromiso del Grupo con la sociedad, estando
relacionados con la realizacidn personal, el desarrollo profesional y la proyeccion social de los empleados.
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Los derechos recogidos en el primer grupo tienen un caracter conservativo, teniendo el Grupo la obligacién de preservarlos de forma activa. En tanto que
los derechos contenidos en el segundo, tienen un caracter programdtico, o de implantacién paulatina, que es fruto del compromiso del Grupo con la
sociedad, teniendo como limitaciones los recursos econdmicos y organizacionales con los que aquel cuenta.

El Comité de Derechos Esenciales es el drgano especifico del que dispone el Grupo para la preservaciéon de estos derechos.

No discriminacion, igualdad y conciliacion: El Grupo Cooperativo Cajamar debera establecer de forma proactiva politicas, medidas e instrumentos que
promuevan la igualdad de oportunidades entre todos los empleados, especialmente entre hombres y mujeres. En todo caso, en la promocién profesional
prevalecerdn los criterios de mérito y capacidad. Para que esto sea posible, el Grupo promovera iniciativas orientadas a extender los principios de no
discriminacion, igualdad y conciliacién entre la vida personal y la vida profesional a toda la organizacion.

Gestion Ambiental El Grupo Cooperativo Cajamar es especialmente

sensible a los impactos ambientales directos que se pueden derivar de su Ambiental

Gestion

actividad como empresa de servicios. En este sentido, sentard las bases

para que dichos impactos sean los minimos posibles, comprometiéndose &

con la sociedad, en la medida de sus posibilidades, a compensarle a
través de proyectos de accion social por aquellos efectos negativos que Eficiencia Sostenibilidad

sean inevitables o para los que econdmica y/o tecnolégicamente no haya
una solucion viable.

Para ello, la gestién ambiental se basard en dos principios fundamentales: la eficiencia y la vocacidon constante por la sostenibilidad. La aplicacién del
concepto de creacidn de valor compartido como modelo transversal de RSC pone de manifiesto que cualquier mejora en la eficiencia ambiental desemboca
necesariamente en la mejora de la eficiencia econémico-financiera.

Eficiencia La mejora continua, la calidad y la innovacidon deben aliarse con la eficiencia para hacer de nuestro Grupo una organizacién cada vez mas
sostenible. Partimos de la premisa de que la eficiencia medioambiental, a medio y largo plazo, incide favorablemente en la eficiencia econdmico-financiera,
siendo uno de las manifestaciones mas visibles asociadas al concepto de creacién de valor compartido.
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En este sentido, el Grupo Cooperativo Cajamar debe implantar y actualizar de forma sistematica un sistema de gestién ambiental, debiendo propiciar la
eficiencia energética a través de sus instalaciones y empleados. Del mismo modo, debe hacer un uso racional y moderado de los recursos econémicos y
financieros, especialmente de los que mayor impacto tienen en el medio ambiente.

Sostenibilidad La sostenibilidad, en su sentido mas amplio, y aglutinando los dmbitos econdmico-financiero, social y ambiental, es uno de los objetivos
fundamentales del Grupo Cooperativo Cajamar, porque, sin lugar a dudas, lo es de la sociedad. La sostenibilidad es el horizonte para nuestra estrategia de
creacion de valor compartido y debe orientar nuestras acciones a corto, medio y largo plazo.

Del mismo modo, y teniendo presentes las principales relaciones con sus grupos de interés, el Grupo, en la medida de sus posibilidades, deberd disefiar
acciones de sensibilizacion dirigidas a los mismos, especialmente planes de movilidad eficientes para sus empleados, propuestas financieras para un
consumo responsable en el dmbito de sus socios y clientes, protocolos con sus proveedores que incentiven la sostenibilidad y el uso eficiente de los
recursos, y la evaluacién de la exposicidn financiera al riesgo medioambiental.

Compras Responsables El Grupo Cooperativo Cajamar es consciente de que
el concepto de responsabilidad y sostenibilidad no se agota en sus propias Responsables

Compras

acciones, sino que depende globalmente de toda la cadena de suministros y, por Sensibilizacion |

extension, de la cadena de valor.

Corresponsabilidad Transparencia

Este pilar se basa en dos principios fundamentales: el de corresponsabilidad y el de

transparencia. Con estos principios reconocemos por un lado nuestra corresponsabilidad con el resto de la cadena de suministro y, por otro, nos
comprometemos a establecer relaciones con nuestros proveedores basadas en la transparencia y en la justicia contractual. En estas relaciones, como
estrategia transversal, el Grupo debe generar mecanismos de sensibilizacién que permitan difundir los principios y valores de este Sistema Etico a sus
proveedores principales.
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En este sentido, el Grupo Cooperativo Cajamar, en la contratacién con proveedores, se regira por los principios de buena fe, transparencia, economia,
equidad y responsabilidad, debiendo tener presente la implantacion de politicas de responsabilidad social corporativa, respeto a los derechos humanos y
preservacion medioambiental por parte de los proveedores en la seleccién de los mismos.

Corresponsabilidad Una premisa fundamental a tener en cuenta en la relacidon con nuestros proveedores es la necesidad de reconocer la corresponsabilidad
de todos los miembros de la cadena de valor y de distribucidon en la provisién de bienes y servicios finales en un entorno ético y basado en relaciones
estables y de confianza. La orientacién de nuestra actividad a la generacién de valor y a la creacién de valor compartido nos obliga a reconocer el papel que
desempenan nuestros proveedores en la consecucidn de nuestros objetivos.

Transparencia El proceso de contratacién entre el Grupo Cooperativo Cajamar y sus proveedores, especialmente cuando la cuantia sea relevante, deberd
realizarse atendiendo a procedimientos de seleccidén objetiva y reglas claras que garanticen la calidad, imparcialidad e igualdad de oportunidades. En los
procesos de seleccién de proveedores, el Grupo Cooperativo Cajamar deberd contar con antelacidn con la informacién relevante de caracter presupuestario
y técnico para que de forma comparativa se pueda tomar la decision mds adecuada para los intereses de aquel.
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