GRUPO
COOPERATIVO
AN CAJAMAR

CLUB SEGUROS
RESUMEN DE CONDICIONES DEL PROGRAMA DE FIDELIZACION

Definicidn: Club Seguros

Requisitos para ingresar como socio del Club Seguros
Bonificacion Econdmica

Financiacion “pago cémodas cuotas mensuales"
Compromiso de permanencia

Motivos de extincidn del Club Seguros

Sl 22N BC Il Bl el e

Exclusiones



GRUPO
COOPERATIVO
= CAJAMAR

I

—

Lideramos la banca cooperativa del futuro

CLUB DE SEGUROS
RESUMEN DE CONDICIONES DEL PROGRAMA DE FIDELIZACION

1. DEFINICION. CLUB DE SEGUROS

El “CLUB SEGUROS” (en adelante “el CLUB”) es un programa de fidelizacion de Seguros del Grupo Cooperativo
Cajamar (en adelante Grupo GCC CAJAMAR), otorgando al cliente (persona fisica) como identificacidon un n2 de socio.
Se concibe como un CLUB “Familiar”. Con ello se quiere hacer referencia a que, con su adhesién como “socio” del
CLUB, no sélo podra incorporar las pélizas de seguros donde figure él como tomador, sino también las pélizas del
resto de miembros de su “unidad familiar” (entendiéndose como tal su conyuge y/o ascendientes o descendientes
de 19 grado), pudiendo beneficiarse asi de las ventajas del mismo reflejadas en el contrato, mas aquellas otras que
en su caso se pudieran ir incorporando con posterioridad (salvo desautorizacidén expresa en contra), y sujetas a las
condiciones del contrato. En tales casos, los familiares perteneceran al CLUB de este “socio” como “miembros” del
mismo.

A continuaciéon enumeramos las principales VENTAJAS del CLUB:

a) Agrupacion de todas las podlizas de seguros de su unidad familiar susceptibles de entrar en el CLUB,
independientemente de la cuantia de su prima neta anual. En una sola consulta puede acceder a la
informacion de todas.

b) Tarifa plana de seguros: existe la opcién de poder fraccionar en cémodas cuotas de periodicidad mensual las

primas de los seguros incluidos en el CLUB, independientemente de cual sea su prima, o de cudl sea la forma
de pago acordada con la Compaiiia para cada una de las pdlizas de seguro, en virtud de la posibilidad de
financiarlo segun las condiciones especificadas en el contrato de “Cuenta de crédito del CLUB SEGUROS”
asociado. En tal caso, los recibos de las pdlizas de seguros del CLUB se domiciliaran temporalmente en dicha
cuenta de crédito asociada, en vez de en la cuenta a la vista.

Caso de optar por dicho fraccionamiento mensual en el pago de los seguros del CLUB, las condiciones del
mismo serdn las que haya en la péliza de crédito que se contratara, en condiciones preferentes, durante los
afios de duracidn del crédito. Anualmente, se podra renovar la cuenta de crédito asociada en las condiciones
vigentes en dicho momento.

¢) Bonificacién econdmica: creciente en funcidn del nimero de pélizas que se vayan incorporando al CLUB hasta

el 30% para 8 6 mas pdlizas con el limite de 1.200 euros, segln las condiciones detalladas en los apartados
siguientes.

Estas en pagina 2 del documento CLUB SEGUROS v_1
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2. REQUISITOS PARA INGRESAR COMO SOCIO EN EL CLUB SEGUROS

Para poder solicitar la entrada como socio, basta con tener contratada al menos una pdliza de seguro de las indicadas
en el cuadro del apartado 2 siguiente. De esta forma, puede acceder a disfrutar de las ventajas del CLUB segun las
condiciones indicadas a continuaciéon, entre las cuales destacamos la posibilidad de pagar todos sus seguros en
cémodas mensualidades sin coste adicional, a través de la Cuenta de Crédito del CLUB SEGURQS, cuya contratacién
se puede solicitar aparte.

Las pélizas de seguros susceptibles de entrar en el CLUB son las siguientes:

Nombre Seguro nombre Compaiiia

<+ Seguro Cajamar Hogar / Hogar Modular CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A.
4 Seguro Cajamar Vida (Familiar / Elite) ¥ CAJAMAR VIDA, S.A.

“ Seguro Cajamar Vida Financiacién / Hipotecario ? CAJAMAR VIDA, S.A.

+ Seguro Cajamar Decesos anual rnble. CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A.
+ Seguro Cajamar Accidentes (Modular, Flexible, On-line) CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A.
<+ Seguro Cajamar Cazay Pesca CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A.
=% Seguro Auto (Turismos y derivados y 22 categ.) GENERALI Espaia, S.A.

+ Seguro Cajamar Comercio / Comercio Modular GENERALI Espafia, S.A.

Y ademas deberan estar mediadas a través de CAJAMAR MEDIACION, 0.B.S.V., S.L. (B-04428223), Operador de Banca
Seguros Vinculado, inscrito en el Registro administrativo especial con clave OV-0014

(1): Ver limitaciones para Seguro Vida Riesgo y para Seguros Accidente en el apartado “7. Exclusiones”.

(2): Seguro V.R. financiacion / Inmobiliario solo a efectos de financiacidon para comodos pagos mensuales, no para bonificacion

3. BONIFICACION ECONOMICA

o Son necesarias al menos 2 pdlizas con “Prima neta” * anual superior o igual a la indicada en el cuadro de este
apartado, siendo al menos 1 de ellas de “Nueva produccién”. (Nueva Produccién = fecha de alta o contratacién
sea como maximo 30 dias antes de su vinculacién al CLUB).

* (“Prima neta” = Prima recibo — impuestos)

Cumpliendo esto y firmando ademds un compromiso de permanencia de 3 afos de las pdlizas en el CLUB, el
cliente “socio” podra beneficiarse de las ventajas del CLUB detalladas mas abajo.

(ejemplo: no tengo derecho a la bonificacién del CLUB si tengo 2 pdlizas, pero una de ellas tiene prima neta
de 100 €/aiio, o si tengo 2 pdlizas con prima neta suficiente cada una de ellas, pero ambas son de cartera)

o Los porcentajes de bonificacion econdmica serdn los siguientes:

N2 Pdlizas > %
prima minima * | Bonificacion

2 3%

3 5%

4 8%

5 11%

667 15%

8 6 mas 30%

* (Ver prima minima en el cuadro del apartado 2)

Estas en pagina 3 del documento CLUB SEGUROS v_1
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o A continuacidon, mostramos los seguros con derecho a bonificacidn, v sus primas netas minimas:

Nombre Seguro nombre Compaiiia Prima neta minima
bonificacion
4% Seguro Cajamar Hogar / Hogar Modular CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. 150 €/afio
4+ Seguro Cajamar Vida (Familiar y Elite) CAJAMAR VIDA, S.A. 150 €/afio
#+ Seguro Cajamar Decesos anual Rble. CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. 150 €/afo
#* Seguro Cajamar Accidentes (Mod.-FIxble.) CAIAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. 150 €/afio
#* Seguro Cajamar Cazay Pesca CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. 150 €/afio
#* Seguro Auto (Turismos y derivados) GENERALI Espania, S.A. 150 €/afo
#* Seguro Segunda Categoria GENERALI Espania, S.A. 150 €/afio

4% Seguro Cajamar Comercio / C. Modular CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A. 350 €/afio

o Sdlo las pdlizas con prima neta superior o igual a la prima minima detallada en el cuadro anterior de este mismo
apartado computaran a la hora de:

o cuantificar el n2 de pdlizas a efectos de calcular el % de bonificacidn mostrado en la tabla. (ejemplo:
tengo 6 pdlizas, y sélo 2 de ellas tienen prima neta > prima minima del cuadro de este apartado. A
efectos de determinar el porcentaje de bonificacion, serd el 3%, segtn la tabla por 2 pdlizas).

o El% de bonificacién asi calculado sdlo se aplicara sobre las pdlizas con prima neta anual superior o igual

a la prima minima neta anual detallada en el cuadro de este apartado (en el ejemplo anterior, se tendra
derecho a ese 3% de bonificacion por las 2 poélizas con prima neta > prima minima del cuadro, pero
no sobre las otras 4 restantes cuya prima neta anual no llega a dicha cuantia).

o Las bonificaciones se abonardn con la consiguiente retencidon fiscal, segin legislacién vigente. En
cambio, las penalizaciones se cargardn con el importe bruto; sin deducir el IRC. (ejemplo: si bonifico 100
€, el cliente recibe solo 80 € por la retencion del 19%, pero sin embargo en caso de retrocesion de la
bonificacion, la cuantia a ingresar seria de 100 €)

Por tanto, las pdlizas cuyas primas netas anuales no alcancen la prima minima del cuadro de este apartado no
existen a efectos de n2 pélizas minimas para el calculo del % de bonificacidn y retrocesion de la bonificacién,
sino que solo se pueden incluir a efecto de la tarifa plana de la Cuenta de Crédito y, en aquellos casos que se
produzca alguna bonificacidn, dentro del compromiso de permanencia.

o Cudndo se abona: la bonificacién econdmica no tiene caracter periddico, sino que se tendra derecho al abono

de la misma Unicamente cuando ocurran alguno de los dos eventos siguientes:
i. En el momento de ingresar como “socio” del CLUB.
Aplicando el porcentaje del cuadro anterior sobre la suma de las primas netas anuales de los seguros
con que se ha constituido el CLUB.
ii. Cada vez que incluya una nueva pdliza al CLUB, suya o de su unidad familiar.

o Ddnde se realizara dicho abono: en la cuenta a la vista asociada al CLUB donde el “socio” del CLUB figure como

titular o cotitular.

o Maximo de bonificacién: 1.200 € por n2 de socio del CLUB, independientemente del plazo y del nimero de

familiares y de pdlizas que estén acogidos a la ventajas del CLUB bajo dicho N2 de socio.

Estas en pagina 4 del documento CLUB SEGUROS v_1
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o Retrocesién de la bonificacion econdmica: La bonificacion o suma de bonificaciones abonadas durante la vida

del CLUB podran ser retrocedidas en todo o en parte, dado que estan condicionadas al cumplimiento de un
“Compromiso de Permanencia” de las pélizas que estuvieran en el CLUB en el momento de la bonificacidon, segin
el plazo y condiciones que estdn detalladas en el apartado especifico siguiente, sin que en ningin momento el
cargo por este concepto pueda superar en cuantia a la suma de bonificaciones practicadas en toda la vida del
CLUB.

4. FINANCIACION “PAGO EN COMODAS CUOTAS MENSUALES”

El ser socio del CLUB SEGUROS da la opcién de poder pagar cdmodamente todos los seguros incluidos en el mismo
en comodas cuotas mensuales. Actualmente podra disfrutar de esta ventaja sin coste adicional, segin las
condiciones reflejadas en el Contrato de la Cuenta de crédito

Aquel socio que desee disfrutar de esta ventaja contratard la cuenta de crédito asociada al CLUB, mediante la cual
se financiaran todos los seguros vinculados al CLUB, independientemente de la cuantia de su prima en las
condiciones reflejadas en el contrato de dicha cuenta de crédito, y siempre sujeto a la politica de seleccion de riesgos
de la entidad.

Ademads aconsejamos cambiar la forma de pago de las pélizas financiadas en el CLUB, para pasar a pagarlas
anualmente, con el fin de ahorrarse el recargo por fraccionamiento de pdlizas.

5. COMPROMISO DE PERMANENCIA

v" Aquellos socios del CLUB con derecho a bonificacién habrdn de aceptar mediante firma un compromiso de
permanencia por TODAS las pdlizas incluidas en el CLUB. (independientemente de su cuantia), como
contrapartida a la bonificacién econdmica recibida.

v" Cada vez que incluya alguna nueva pdliza en el CLUB con derecho a bonificacién adicional (por cumplir, entre
otras, la condicién de prima neta minima del cuadro del apartado anterior), tendré que renovar dicho
compromiso de permanencia por otros 3 ailos. Caso contrario no. (Ejemplo: si la inclusion en un CLUB ya
existente de una nueva pdliza de seguros no da derecho a bonificacién por tener ésta una prima neta anual
< prima minima del cuadro, no daria lugar a tener que renovar compromiso de permanencia)

v En tal caso, cuando la inclusién de nuevas pdélizas al CLUB obligue a firmar el compromiso de permanencia
(porque al menos una de las incluidas tenga prima neta anual superior o igual a la prima neta anual minima
del cuadro del apartado anterior, dicho compromiso afectara a TODAS las pdlizas del CLUB (las nuevas y las ya
existentes, independientemente de la cuantia de su prima neta anual), comenzando el nuevo cémputo de 3
afios desde ese momento.

Sin embargo, en caso de que anulara con posterioridad una pdliza que en su dia no dio derecho a bonificacién porque
su prima neta anual fue inferior a la prima neta anual minima del cuadro del apartado anterior, no daria lugar a
retrocesidn de bonificacidn.

v Incumplimiento del compromiso de permanencia, a efectos de retrocesion de la bonificacidn:

e Se considera “incumplimiento Total”: (retrocesion de la totalidad de la bonificacion)

Cuando se hayan dado de baja en el CLUB todas las pélizas que tuvieron la consideracion de pdlizas de
“nueva produccién” (*) en el momento de su ingreso en el CLUB, o bien que la baja de pdlizas haya
provocado que el n2 de pdlizas con derecho a bonificacion que quedan en el CLUB sea inferior al
minimo exigido de dos.

(*): “Péliza de Nueva Produccién”: Aquella cuya fecha de alta o contratacion se haya producido como mdximo

30 dias antes de su vinculacion al CLUB.

Estas en pagina 5 del documento CLUB SEGUROS v_1
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Ejemplo: cliente con 3 pdlizas de cartera, que entra en el CLUB contratando 2 pdlizas de nueva
produccién con derecho a bonificacion todas ellas. (5 pélizas = bonificacién 11%). Al afio desvincula
del CLUB las 2 pélizas de nueva produccién con las que ingresé en el CLUB = incumplimiento total.

e Se considerara “incumplimiento Parcial”: (retrocesion de bonificacion parcial)

La baja de una o varias pélizas que no dé lugar a la situacidn indicada en el punto anterior.

No se considerard “incumplimiento”, y por tanto no tendra ningun efecto econdmico negativo por causa de
retrocesidn de la bonificacién, la baja de pdlizas por siniestro exclusivamente por causa de fallecimiento y/o
incapacidad del “socio” y/o de uno de los “miembros” del CLUB.

Si se considerara “incumplimiento”, y por tanto tendra efecto econémico negativo por causa de retrocesién de
la bonificacién, la baja de pdlizas por decisidn unilateral de la Compaiiia de seguros (por ejemplo, por exceso
de siniestralidad, u otros motivos debidamente justificados por parte de la Compania).

v' Retrocesidn de la bonificacién por incumplimiento:

El socio se verd obligado a retroceder todo o parte de la suma de bonificaciones econdmicas brutas recibidas
a lo largo de toda la vida del CLUB en concepto de “retrocesion por incumplimiento”, segun se detalla a

continuacion:

a) Los supuestos de incumplimiento “total” daran lugar a una retrocesién de la bonificacion por una
cantidad igual a la suma de los importes brutos a los que hayan ascendido la totalidad de las
bonificaciones econémicas practicadas a todas las pdlizas integrantes del CLUB a lo largo de toda la
vida del mismo.

iEIEMPLD 1: BONIFICACION Y POSTERIOR RETROCESION POR INCUMPLMIENTO TOTAL:
=M1}mentﬂﬂ: Cliente que entra con 3 pdlizas al CLUB SEGUROS, con 1 pdliza de cartera +2
Ipdlizas de nueva produccidn:

I BONIFICACION INICIAL:

|

I ) . Retencion ) .

1 . % Bonificacion . Bonificacion
| Primas i fiscal

I Bonificacion : total Briuta - total neta

1 - F=]

IPSliza 1 (cartera) 300,00 € 5% 15,00 € -2,85 € 12,15 €
:Pc'rliza 2 (N.Pdan) 300,00 € 5% 15,00 € -2,85 € 12,15 €
!Pu:'rliza 3 (N.Pdan.) 300,00 € 5% 15,00 € -2, B0 € 12,15 €
I 00,00 £ 5% 45,00 € -8,55 € 36,45 €

|Momento 1: Cliente que anula 2 de las 3 pdlizas. (o bien que anula la pdlia de N.Pddn. Con la
=que entra)

IEl CLUB ne puede quedarse con menos de 2 pdlizas, or lo que el incumplimiento es "total”, dando lugar &
|Ia retrocesian completa a las bonificaciones recibidas.

!REI'R[}CESIIfI'N TOTAL BONIFICACION (tras anulacion de 2 palizas)

iPu:’rIiza 1 (cartera) 300,00 €

|Péliza 2 (N Pdén) 0,00 €

lpsliza 3 (N.Pdon ) 0,00 €

! 300,00€ 0% 0,00 € 0,00 € 0,00 €
IRETROCESION = BONIFICACION bruta FINAL - BONIFICACION bruta INICIAL

|RETROCESION =0£€- 45 €

Estas en pagina 6 del documento CLUB SEGUROS v_1
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Los supuestos de incumplimiento “parcial” daran lugar a una retrocesion de la bonificaciéon por una
cantidad igual a la suma de los importes brutos a los que hayan ascendido la totalidad de las
bonificaciones econdmicas practicadas a las pélizas que se hayan dado de baja. Como consecuencia
del incumplimiento parcial, se proceder3, a su vez, a un nuevo calculo del porcentaje de bonificacién

que corresponda al n2 de pdlizas que permanezcan en el CLUB.

!EIEMPLD 2: BONIFICACION Y POSTERIOR RETROCESION POR INCUMPLMIENTO PARCIAL:

IMomento 0: Cliente gue entra con 3 pdlizas al CLUB SEGUROS, con 1 poliza de cartera +2

I .. L.
pélizas de nueva produccidn:

BONIFICACION INICIAL:

|

|

| Retencicn

I S % Bonificacion fiscal Bonificacion

1 Bonificacion | total Briuta total neta

I -19%

=P|:'rliza 1 {cartera) 300,00 € 5% 15,00 € -2,85 € 12,15 €

!Pu:'rliza 2 (MN.Pdon) 300,00 € 5% 15,00 € -2,85 € 12,15 €

IPaliza 3 (N.Pdan.) 300,00 € 5% 15,00 € -2,B5 € 12,15 €
TOTAL: Q00,00 € 5% 45,00 € -8,55 € 36,45 €

IMomento 1: Cliente que anula 1 de las 3 pélizas.

|&l quedarse con 2 palizas la bonificacion que le corresponde no es ya del 5%, sino del 3%, por lo que

le incumplimiento del compromiso de permanencia supone retrocesion de parte de las

| bonificaciones recibidas.

|REI'RDCESIEI'N PARCIAL BOMIFICACION [tras anulacidn de 2 polizas)

:Plfl-liZE 1 (cartera) 300,00 € 3% 3,00 € -1,71 € 7,29 €
iPu.‘uIl'za 2 (N.Pdon) 300,00 € 3% 9,00 € -1,71 € 7,29 €
:F'u_‘ull'za 3 (N.Pdon.) 0,00 £ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
: TOTAL: 600,00 £ 3% 18,00 € -3 42 € 14,58 €

!RI:—I'RGCESIEJN = BONIFICACION bruta FINAL - BOMIFICACION bruta INICIAL

IRETROCESION = 18 €- 45 €

RETROCESION =

6. MOTIVOS DE EXTINCION DEL CLUB SEGUROS

Seran motivo de expulsién del CLUB, y por tanto a la cancelacién de la cuenta de crédito asociada “CREDITO CLUB

SEGUROS”, las siguientes:

v'  Bajavolu

ntaria:

El cliente de forma voluntaria puede dejar de ser socio del CLUB, solicitando su baja, o bien procediendo a
desvincular del CLUB todas sus pdlizas de seguro. Caso de estar en compromiso de permanencia, supondra

la retrocesion de la bonificacién que en su caso se le hubiera practicado.

v" Fraude:

La conducta, debidamente demostrada, de falsedad documental y/o ocultacién de datos o hechos con animo
contrastado de fraude, ya sea para intentar el cobro indebido de un siniestro que no le corresponde, o no en
esa cuantia, ya sea para pagar menos prima de la que deberia en funcion a las caracteristicas del riesgo
asegurado (por ende también se considerara “incumplimiento total”, con aplicacién de la retrocesién de la
bonificacién que en su caso le pudiera corresponder).

Direccion de Estrategia de Negocio

Estas en pagina 7 del documento CLUB SEGUROS v_1




GRUPO
COOPERATIVO
= CAJAMAR

T —

—

Lideramos la banca cooperativa del futuro

v"  Fallecimiento del “socio” del CLUB:

El fallecimiento del “socio” del CLUB dard lugar a la cancelacién del CLUB, asi como de la cuenta de crédito
asociada, (sin dar lugar a la aplicacién de ninguna “retrocesion de la bonificacion por incumplimiento” del
compromiso de permanencia).

v" CLUB con menos de 1 péliza:
Si por cualquier razén el CLUB quedara con menos de 1 péliza, se extinguira el CLUB.

7. EXCLUSIONES

v
v

Excluidas personas juridicas.

No podran incorporarse al CLUB SEGUROS aquellas pdlizas que no sean de alguno de los tipos especificados
y/o de alguna de las 3 compafiias anteriormente descritas, y/o que no estén mediadas a través de nuestro
Grupo Cooperativo mediante el mediador citado: Cajamar MEDIACION, 0.B.S.V., S.L.U.

Limitacion para el caso de Vida Riesgo y de Accidentes: Caso de ser de Vida Riesgo (o de Accidentes) ademas
se requiere para poder vincular al Club que 3 meses antes no se haya vinculado al CLUB otra pdliza de Vida
Riesgo (o de Accidentes) de nueva produccién con el mismo asegurado.

No podran incorporarse al CLUB SEGUROS aquellas pdlizas de nueva produccion, cuando éstas provengan de
anulaciones de pélizas que pueden entrar en el CLUB.

No podrdn incorporarse al CLUB SEGUROS aquellas pélizas de nueva produccidn provenientes de la anulaciéon
de una pdliza de otra compaiia que, siendo diferente a cualquiera las 3 detalladas anteriormente, sin
embargo, ya viniera estando mediada a través del mediador citado, salvo aquellas expresamente autorizadas.

No podran ser socias del CLUB SEGURQOS aquellas personas que no sean titulares o cotitulares (no autorizado
o representante legal) de al menos una cuenta a la vista en el Grupo GCC CAJAMAR (no computaran pdlizas
de crédito ni cualquier otro tipo de cuenta que no sea una cuenta a la vista no remunerada).

v La baja por cualquier motivo del contrato de la cuenta de crédito “CREDITO DEL CLUB SEGUROS” que en su

Tanto

caso se hubiera optado a contratar, no supondra necesariamente la salida del CLUB SEGUROS, pero si a la
inversa: la salida del CLUB dara lugar a las consecuencias en la Cuenta de CREDITO DEL CLUB SEGUROS que se
encuentran mencionadas en dicho contrato. A saber: a partir de la salida del CLUB, la Cuenta de Crédito no
admitira mds cargos de nuevos recibos de los seguros financiados, sino que éstos se tendran que cobrar en la
cuenta corriente. No obstante, si seguird atendiendo las cuotas mensuales correspondientes a los recibos que
ya se hubieran financiado con anterioridad a su salida del CLUB.

Ver mas detalle de esta casuistica en el propio contrato de la Cuenta de Crédito del CLUB SEGUROS.

Una vez extinguido el contrato del CLUB la cuenta de crédito asociada “CREDITO DEL CLUB SEGUROS” que en su
caso pudiera existir vinculada, deberd saldar su crédito dispuesto contra la cuenta de traspaso del CLUB, ademas
de otros conceptos como costes o intereses que pudieran venir reflejados en el contrato del citado “CREDITO DEL
CLUB SEGURQOS” que el cliente hubiera podido contratar en su caso conjuntamente con el CLUB.

el contrato del CLUB SEGUROS, como el de la cuenta de crédito que opcionalmente puede estar vinculada al

mismo, estan a disposicion del cliente en las oficinas del Grupo Cooperativo Cajamar.
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