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REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Lugary fecha: , a

De conformidad con la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal, con su firma en el
presente documento la persona cuya identificacion se sefiala en el encabezamiento (en adelante, el Cliente), queda
informada de la incorporacion de sus datos personales a los ficheros de los que es responsable Caixa Rural Altea,
Cooperativa de Credit Valenciana, con domicilio en Passatge del Llaurador, 1, 03590-ALTEA (Alicante) (en adelante, LA
ENTIDAD), para su tratamiento por LA ENTIDAD con la finalidad de una eficaz y eficiente formalizacion,
mantenimiento, desarrollo, cumplimiento y/o control de su relacién negocial con aquélla.
A estos efectos, se entenderan por datos personales del Cliente cualquier informacion concerniente al Cliente que
proporcione o haya proporcionado a LA ENTIDAD, o a la que LA ENTIDAD tenga acceso o haya tenido, durante toda la
duracidn de su relacion negocial, entendida, en sentido amplio, como la derivada de todas las relaciones contractuales o de
cualquier otra indole que el Cliente mantenga o haya mantenido con LA ENTIDAD; y cualesquiera otros datos o
informacion que traigan su causa de dicha relacion negocial, incluidos los datos relativos a su posicion de riesgo y
situacion comercial y financiera (productos contratados, informacion financiera de dichos productos y situacion de
cumplimiento o incumplimiento de pagos) y los resultantes de procesos informaticos, entre los que se encuentran los
resultantes de procesos de mineria de datos y, en particular, de “scoring” (en adelante, los Datos Personales).
Salvo que expresamente se indique lo contrario en el momento de recabarlos, todos los Datos Personales que se recaben
amparados en el presente documento son de obligada aportacién, al ser elementos indispensables para la formalizacion,
mantenimiento, desarrollo cumplimiento y/o control de la relacion negocial, por lo que la no facilitacion de aquéllos llevara
aparejada la imposibilidad de formalizacién de la referida relacion o, si fuera el caso, la denegacion automatica de su
solicitud. Los Datos Personales que, en su caso, no fueran de obligada aportacién, porque asi se hubiese indicado
expresamente, se recaban exclusivamente con las finalidades antes referidas, por lo que, en caso de desear oponerse a su
tratamiento, bastara con que no sean aportados por el Cliente.
El Cliente confirma la veracidad y exactitud de sus Datos Personales aportados, y se compromete a comunicar por escrito a
LA ENTIDAD cualquier modificacion que se produzca en los mismos.
En este sentido, el presente documento tiene por objeto regular de forma completa el régimen de proteccion de datos de
caracter personal entre el Cliente y LA ENTIDAD, de forma que los pactos aqui alcanzados prevaleceran en caso de
discrepancia sobre cualesquiera otros pactos sobre esta materia entre ambas partes. Todo ello, sin perjuicio de los derechos
que en cada momento podra ejercer el Cliente frente a LA ENTIDAD en los términos que luego se dirdn, y que seran
cumplidamente atendidos por LA ENTIDAD.
1. Informacion sobre el tratamiento de Datos Personales en relacion con la aprobacion de un préstamo, crédito o
financiacién de cualquier otro tipo de los ofertados por LA ENTIDAD y en materia de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.
(i) En los casos en los que el Cliente solicite un préstamo, crédito o financiacién de cualquier otro tipo a LA ENTIDAD, o
lleve o pretenda llevar a cabo cualquier otra operacién que pueda implicar riesgo de crédito, LA ENTIDAD:
a) Utilizard sus datos personales para evaluar su capacidad crediticia a los efectos de estudiar la preconcesion,
aprobacion o denegacion de su solicitud, y ello, en su caso, mediante la utilizacion de modelos valorativos de
puntuacién o “scoring”, incluso por tratamientos automatizados exclusivamente, o no, pudiendo el Cliente alegar lo
gue estime pertinente, a fin de defender su derecho o interés.
b) Tendra derecho a consultar ficheros comunes de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.
c) Tendra derecho a obtener informes sobre los riesgos del Cliente registrados en la Central de Informacién de Riesgos
del Banco de Espafia (en adelante, la CIR), que solo seran utilizados en relacién con la concesion y gestion de
financiacion asi como con la finalidad de asegurar el efectivo cumplimiento de la normativa sobre control de riesgos y
cualquier otra que, en el &mbito de la supervisién cautelar a que esté sometida LA ENTIDAD, le sea de aplicacion.
d) Proporcionara a la CIR, sin que el Cliente pueda oponerse a ello, los datos personales necesarios para identificarle
cuando mantenga, directa o indirectamente, riesgos de crédito, asi como las caracteristicas del Cliente y riesgos,
incluyendo, en particular, las que afecten al importe y la recuperabilidad de éstos. Esta obligacion se extiende a los
riesgos mantenidos a través de entidades instrumentales integradas en los grupos consolidables de LA ENTIDAD y a
aquéllos que hayan sido cedidos a terceros manteniendo su administracion, e incluye aquellos datos personales que
reflejen una situacion de incumplimiento por el Cliente de sus obligaciones frente a LA ENTIDAD, asi como los que
pongan de manifiesto una situacion en la cual LA ENTIDAD estuviera obligada a dotar una provision especifica en
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cobertura de riesgo de crédito, segun lo previsto en las normas de contabilidad de aplicacion a LA ENTIDAD. Caso de
que el Cliente sea empresario individual y que la financiacién la suscriba en el ejercicio de su actividad empresarial, en
la citada declaracion obligatoria a la CIR se hara constar su condicion de empresario individual.
e) En el caso de que tenga una deuda cierta, vencida y exigible con el cliente, de cuyo pago haya sido requerido
previamente, sin que haya sido satisfecha en el término previsto para ello, LA ENTIDAD podrd comunicar dicho
impago a ficheros comunes de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.
(i) Las entidades de crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como los sistemas de pago y prestadores de
servicios tecnologicos relacionados a los que se transmitan los datos personales para llevar a cabo operaciones de
transferencia dineraria, pueden estar obligados por la legislacion del Estado donde operen, o por Acuerdos concluidos por
éste, a facilitar informacion sobre las operaciones a las autoridades u organismos oficiales de otros paises, situados tanto
dentro como fuera de la Union Europea, en el marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de
delincuencia organizada y la prevencidon del blanqueo de capitales.
(iii) Asi mismo, con la finalidad de prevenir e impedir al blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, LA
ENTIDAD tiene la obligacién legal de comunicar al Fichero de Titularidades Financieras, del que es responsable la
Secretaria del Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, los datos identificativos de los titulares, titulares reales, en su
caso, representantes o autorizados o cualesquiera personas con facultades de disposicion de las cuentas corrientes, cuentas
de ahorro, cuentas de valores y depésitos a plazos, asi como la numeracion y fecha de apertura y cancelacion de las citadas
cuentas y depdsitos.
2. Consentimiento del Cliente para la realizacion de acciones o comunicaciones comerciales por parte de LA
ENTIDAD
El Cliente presta su consentimiento expreso para que LA ENTIDAD pueda realizar acciones o comunicaciones comerciales
o promocionales por cualquier medio, incluso mediante comunicaciones comerciales electronicas o equivalentes (tales
como el correo electronico, SMS, MMS y similares) y mediante telefonia vocal, de productos y servicios financieros,
inmobiliarios y/o seguros, propios de LA ENTIDAD o de terceros pertenecientes al sector financiero, asegurador e
inmobiliario, incluso utilizando para ello técnicas de mineria de datos “scoring” , y de segmentacién, ain después de
finalizada la relacion negocial. Estas acciones o comunicaciones comerciales o promocionales también podran incluir
felicitaciones de cumpleafios, onomasticas y otras analogas.
El cliente no consiente acciones comerciales por algunas de las siguientes vias:
[ 1Por via postal.
[ ] Por telefonia vocal.
[ ] Por correo electrénico.
[ ] Por sms, mms.
[ 1 Por redes sociales.
[ 1En ningln caso.
3. Consentimiento del Cliente para la cesion de sus Datos Personales a terceras entidades pertenecientes al sector
financiero, asegurador e inmobiliario para la realizacién de acciones 0 comunicaciones comerciales.
El Cliente presta su consentimiento para que LA ENTIDAD pueda ceder sus Datos Personales a terceras entidades
pertenecientes al sector financiero, asegurador e inmobiliario y a todas las entidades de crédito y empresas de los citados
sectores que integren en cada momento el Grupo Cooperativo Cajamar (cuya identificacion en cada momento puede
consultarse en la web de LA ENTIDAD o en nuestras oficinas), para realizar acciones o comunicaciones comerciales
promocionales por cualquier medio, incluso mediante comunicaciones comerciales electronicas o equivalentes (tales como
el correo electrénico, SMS, MMS y similares) y mediante telefonia vocal, de productos que sean de su interés, incluso de
felicitacion de cumpleafios, onomastica y otras analogas, pudiendo dichos terceros realizar procesos de mineria de datos, y
en particular,“scoring”, y de segmentacion, asi como obtener de éstas sus datos personales incorporados a sus ficheros con
las mismas finalidades, quedando informado desde este mismo momento de que dicha cesion tendra lugar inmediatamente,
salvo que no sea consentida.
[ ] Marcar en caso de que el Cliente no acepte la cesion de sus Datos Personales a terceras entidades pertenecientes al
sector financiero, asegurador e inmobiliario y a empresas de los citados sectores que integren en cada momento el Grupo
Cooperativo Cajamar para la realizacion de acciones o comunicaciones comerciales.
Marcar en caso de que el Cliente no acepte la recepcion de comunicaciones comerciales remitidas por terceros
pertenecientes al sector financiero, asegurador e inmobiliario y a empresas de los citados sectores que integren en cada
momento el Grupo Cooperativo Cajamar, por los siguientes medios:
[ ] Por via postal.
[ ] Por telefonia vocal.
[ ] Por correo electrdnico.
[ ] Por sms, mms.
[ 1Por redes sociales.
[ 1 En ningdn caso.
[ ] Marcar en caso de que el Cliente no acepte la cesién de sus datos personales de terceras entidades pertenecientes al
sector financiero, asegurador e inmobiliario a LA ENTIDAD con las finalidades indicadas anteriormente.
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4. Consentimiento para la cesién de los Datos Personales del Cliente a cualquier entidad del Grupo Cooperativo
Cajamar para que pueda realizar en cualquiera de ellas las mismas transacciones que en LA ENTIDAD.
El Cliente consiente la cesion de sus Datos Personales para la interconexion entre los ficheros de las entidades de crédito
del Grupo Cooperativo Cajamar con la finalidad de que cualquier cliente pueda realizar en cualquier entidad de crédito del
Grupo Cooperativo Cajamar (cuya identificacion en cada momento puede consultarse en la web
WWW.grupocooperativocajamar.es 0 en nuestras oficinas) las mismas transacciones que en su propia entidad, en la medida
y con el alcance en que esta posibilidad esté en cada momento habilitada por el Grupo Cooperativo Cajamar, a su
discrecion.
[ ] El Cliente no desea poder operar en las otras entidades de crédito del Grupo Cooperativo Cajamar.
5. Solicitudes de crédito al consumo ofertado por GCC Consumo Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.
Se hace expresa mencion a que el Grupo Cooperativo Cajamar esta debidamente calificado por parte del Supervisor
competente como Grupo Consolidable de Entidades de Crédito y Sistema Institucional de Proteccion, tratandose de un
Grupo de entidades financieras que ponen en comun sus resultados, gestion, solvencia y liquidez, bajo una gestion
centralizada por parte de La Entidad Cabecera del Grupo, que ademas es la proveedora de los servicios informaticos y
servicios centrales del Grupo. Bajo esta perspectiva, se hace constar la relevancia para las entidades que forman parte del
Grupo del analisis coman de los riesgos concedidos, la informacién disponible para la gestién de los mismos, asi como la
integracion y puesta en comun de sus negocios.
Por su parte, si el Cliente solicita la contratacion de un crédito al consumo ofertado por GCC Consumo Establecimiento
Financiero de Crédito, S.A., con domicilio en C/ Retama, 3 28045 Madrid e identificacion A87435590 (en adelante, “GCC
Consumo™) a través de LA ENTIDAD, ésta tendra que ceder a GCC Consumo todos los datos personales que tenga del
Cliente, incluyendo la informacion sobre los productos contratados con LA ENTIDAD, el estado de pagos, los datos
resultantes de procesos de mineria de datos y, en particular, del “scoring”, sobre la solvencia del Cliente, asi como su
posicién de riesgo, comercial y financiera, para la valoracion y estudio por parte de GCC Consumo de la concesion del
crédito al consumo solicitado por el Cliente. Dicho tratamiento por parte de GCC Consumo de los Datos Personales
implicara:
(i) Incorporar los Datos Personales que sean necesarios en la documentacion precisa para formalizar la solicitud de
préstamo al consumo y, en su caso, en el contrato de crédito al consumo.
(i) Analizar los riesgos de la concesion del crédito incluso utilizando técnicas de mineria de datos, y en particular,
“scoring”, y segmentacion.
(iii) Proceder a la aprobacion o denegacion de su solicitud de crédito, pudiendo consultar a tal efecto ficheros de
solvencia patrimonial y crédito y la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia.
Ademas, en aquellos casos en los que el Cliente solicite y/ o finalmente contrate algin crédito al consumo ofertado por
GCC Consumo, se informa al Cliente y éste presta su consentimiento para que las entidades del Grupo Cooperativo
Cajamar y GCC Consumo interconecten entre todas ellas sus respectivos ficheros y sistemas de informacién para cederse
reciprocamente y de forma constante todos los datos personales que puedan tener del Cliente, incluidos, entre otros, la
informacion sobre los productos que tenga contratados con GCC Consumo y/o con cualquiera de las entidades del Grupo
Cooperativo Cajamar, el comportamiento del Cliente respecto al pago de los mismos, los datos resultantes de procesos de
mineria de datos y , en particular, del “scoring” sobre la solvencia del Cliente llevados a cabo por tales entidades, asi como
los datos relativos a su posicion de riesgo, comercial y financiera, con las siguientes finalidades:
(i) Para el establecimiento de politicas y estrategias centralizadas de gestion del negocio y del riesgo y se garantice la
adecuada mutualizacion del beneficio y del riesgo.
(ii) Para poder prestar los servicios solicitados por el Cliente.
(iii) Para evaluar la capacidad crediticia del Cliente.
(iv) Para que cualquiera de las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar y GCC Consumo puedan contar con la
informacién necesaria para el seguimiento y control de operaciones contratadas y/o solicitadas.
(v) Para que cualquiera de las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar pueda ofrecerle productos de crédito al
consumo que puedan ser de su interés y se ajusten a sus necesidades y a su perfil de solvencia, por cualquier medio,
incluso mediante comunicaciones comerciales electronicas o equivalentes (tales como el correo electrénico, SMS,
MMS y similares) y telefonia vocal.
[ 1 Marcar en el caso de que el Cliente no consienta el tratamiento de sus datos personales para las finalidades que se
describen en el punto (v) de esta clausula 5.
Se informa al Cliente de que esta interconexion de ficheros es necesaria para poder prestar los servicios solicitados por el
Cliente, asi como para poder evaluar la capacidad crediticia del mismo, por lo que si el Cliente no acepta esta interconexion
de ficheros su solicitud de su crédito al consumo no podré ser tramitada.
La necesidad de esta interconexion se enmarca en la vinculacion existente entre las entidades de crédito del Grupo
Cooperativo Cajamar y GCC Consumo, que tiene como objetivo mejorar las condiciones de la oferta del crédito al
consumo al Cliente, ajustandose a sus necesidades de consumo concretas en cada caso y momento.
6. Posibilidad de revocacion del consentimiento y ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u
oposicién.
LA ENTIDAD le asegura la posibilidad de revocar el consentimiento prestado para el tratamiento, y cesion, de sus Datos
Personales con las finalidades previstas, asi como el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
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oposicién y, en su caso, impugnacién de valoraciones, siempre en los términos establecidos en la legislacién vigente,
mediante comunicacion escrita dirigida por correo postal ordinario a Grupo Cooperativo Cajamar — Proteccion de Datos —
Apartado de Correos 250 — 04080, o mediante correo electrénico a protecciondedatos@grupocooperativocajamar.com.

7. Madificacion del régimen de proteccion de Datos Personales.

El régimen de proteccion de datos de carcter personal serd actualizado o modificado, cuando proceda y salvo que la
normativa vigente en cada momento exija hacerlo de otro modo, mediante su publicacién en la pagina web de LA
ENTIDAD, previa comunicacion y en su caso, obtencion de los consentimientos oportunos a los interesados, por cualquier
medio admisible en Derecho y con suficiente antelacién, informando que el nuevo régimen aplicable desde la fecha que
corresponda esta disponible en la web de LA ENTIDAD.

INFORMACION SOBRE CONTRATACION ELECTRONICA - La utilizacion en la contratacion electronica de un
dispositivo o tableta de digitalizacion de firma, que LA ENTIDAD haya puesto a disposicion de los Clientes a través de sus
oficinas, para la suscripcion por parte de dichos Titulares, mediante su firma manuscrita digital, de los documentos que se
le faciliten con carécter precontractual y/o contractual requiere el tratamiento y conservacion de los datos biométricos de
los Titulares y datos personales obtenidos mediante la digitalizacion de la firma.

La utilizacion por los Titulares de tales dispositivos de firma manuscrita digital, comportara la aceptacion y conformidad
por su parte para el tratamiento y conservacion de sus datos biométricos por parte de LA ENTIDAD para tales fines.

En la contratacion electronica, LA ENTIDAD entregara a las partes intervinientes, la documentacidn precontractual y/o
contractual pertinente, bien en soporte papel y/o en soporte electrénico duradero. La seleccion por los intervinientes del
soporte electrénico duradero conllevara la facultad del cliente de descargarse una copia de la documentacion a la que ha
insertado su firma manuscrita digitalizada y de su recibi, a través de su Banca Electrénica, si mantiene formalizado
Contrato de Oficina Virtual con LA ENTIDAD, o de recibirla mediante correo electrénico designando al efecto, con la
obligacién de acusar recibo de la misma, en el caso de no tener formalizado contrato de Oficina Virtual con LA
ENTIDAD.

Podra obtener una copia del documento electronico que contiene su firma manuscrita digitalizada accediendo a la Banca
Electrénica o a la Sede Electrdnica (en caso de no disponer de la primera) o bien solicitando su envio por correo
electrénico a su Oficina de referencia. Dado que la firma estd cifrada, si desea obtener la informacién biométrica
descifrada y/o llevar a cabo anlisis periciales de la misma, debera acudir con su copia del documento electrénico a la
empresa SERBAN BIOMETRICS, S.A. (CIF A83588228), sita en Avda. Alberto Alcocer, 46b - 5°B - Madrid, propietaria
del software de descifrado, con quien accedera al tercero de confianza que custodia las claves que permiten el descifrado de
la firma biométrica, previa acreditacion de interés legitimo.

De seleccionar el cliente en la tableta, la contratacion electrénica, al aceptar la firma de los documentos con su firma
manuscrita digitalizada, los firmantes consienten en ese caso, el tratamiento y la incorporacién de su firma manuscrita
digitalizada a los ficheros de LA ENTIDAD con el Unico fin de probar la formalizacién de la documentacion
precontractual y/o contractual que se le haya facilitado.

Caixa Rural Altea, Cooperativa de Credit Valenciana P.P.

Firmado:
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